Zatgcznik 3d — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Volvo
Assistance

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA VOLVO
ASSISTANCE
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia
1. przestanki wyptaty odszkodowania i §3wzw.z§ 2,
innych $wiadczen lub wartosci wykupu §4wzw.z§2
ubezpieczenia §5wzw.z§2
§6wzw.z§2
2. ograniczenia oraz wytgczenia § 2 ust. 12
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen § 2 ust. 20
uprawniajace do odmowy wyptaty §3ust. 2
odszkodowania i innych $§wiadczen lub § 4 ust. 1 pkt 1
ich obnizenia § 6 ust. 3 pkt 1-3
§7
§ 10 ust. 2.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
VOLVO ASSISTANCE

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Volvo Assistance, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do
umowy grupowego ubezpieczenia assistance (zwanej dalej: UMOWA UBEZPIECZENIA), zawartej
pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz UBEZPIECZONYCH.

2. Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU s3 objete POJAZDY sprzedane w sieci
autoryzowanych dealeréw Volvo w Polsce.

3. UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje na piSmie osobie zainteresowanej,
przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA, informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te mogg by¢
przekazane na innym trwatym nosniku, jesli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode.

§2. DEFINICIE

1. ASO VOLVO —ustugodawca swiadczgcy ustugi naprawy i konserwacji pojazdéw marki Volvo, ktéry dziata
w systemie dystrybucji utworzonym przez dostawce pojazdéw Volvo.

2. AWARIA - niesprawnos¢ POJAZDU wynikajaca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego Iub hydraulicznego powodujaca
UNIERUCHOMIENIE POJAZDU. Pojecie AWARIA obejmuje réwniez awarie: $wiatet przednich i $wiatet
tylnych, kierunkowskazéw, przednich wycieraczek, paséw bezpieczenstwa, ogumienia, brak paliwa,
zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zgubienie, uszkodzenie bgdz zatrzasniecie kluczykéw POJAZDU
wewngtrz POJAZDU.

3. GWARANCIA PRODUCENTA — udzielona przez producenta lub importera POJAZDU gwarancja jakosci
odnosnie danego POJAZDU.

4. HOLOWANIE - transport unieruchomionego POJAZDU 2z miejsca wystgpienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO do najblizszej ASO VOLVO.

5. HOSPITALIZACJA — pobyt UBEZPIECZONEGO w SZPITALU poza Polska w zwigzku z uszkodzeniem ciata w
wyniku WYPADKU, trwajacy nieprzerwanie nie krécej niz 24 godziny.

6. KIEROWCA - osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania POJAZDEM, kierujaca
POJAZDEM w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, bedgca wtfascicielem lub leasingobiorcg
POJAZDU, lub inng osobg upowazniong przez wtasciciela lub leasingobiorce POJAZDU.

7. KRADZIEZ - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia lub krétkotrwatego uzycia, przez osobe
niebedacg osobg uprawniong do korzystania z tego mienia.

8. LEKARZ UBEZPIECZYCIELA — lekarz konsultant UBEZPIECZYCIELA.

9. LEKARZ PROWADZACY LECZENIE — lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO w zwigzku z
uszkodzeniem ciata, powstatym w wyniku WYPADKU.

10. MIEJSCE ZAMIESZKANIA — adres UBEZPIECZONEGO w Polsce, wskazany przez UBEZPIECZONEGO
podczas zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do UBEZPIECZYCIELA.

11. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - okres, na jaki UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

12. PASAZER - kazda osoba przewoiona POJAZDEM w chwili wystgpienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, z wytgczeniem osdb przewozonych za opfata.

13. POJAZD - fabrycznie nowy samochéd osobowy lub samochéd osobowo-ciezarowy lub samochdd
ciezarowy marki Volvo o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie
wiekszej niz 7 (wraz z KIEROWCA), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, dopuszczony do ruchu na
drogach publicznych.

14. POJAZD UZYTKOWY — pojazd stuzgcy do zarobkowego przewozu pasazeréw lub towaréw, lub stuzgcy

do dziatalnosci zarobkowej polegajacej na nauce jazdy, wynajmie krétkoterminowym lub
wydzierzawianiu samochoddw, pojazd eksploatowany przez organy administracji panstwowej, celnej,
policje, wojsko, straz pozarng, a takze jako karetka sanitarna lub wdz pogrzebowy, z wyjgtkiem pojazdu
leasingowanego, ktdry nie jest wykorzystywany do ww. celéw przez leasingobiorce.
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§3.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

POJAZD ZASTEPCZY — samochdd udostepniony UBEZPIECZONEMU w przypadku zaistnienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, zgodnie z zakresem oraz limitami okreslonymi w OWU. POJAZD ZASTEPCZY jest
udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot $wiadczacy ustuge wynajmu.

SILA WYZSZA — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiegniecia przy

dotozeniu nalezytej starannosci.

SZPITAL — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i

pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia.

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez UBEZPIECZYCIELA,

dostosowany do jego stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga interwencji

pogotowia ratunkowego.

UBEZPIECZAJACY - Volvo Car Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 558/560 (02-

884 Warszawa).

UBEZPIECZONY - KIEROWCA i/lub PASAZER POJAZDU w momencie zaistnienia ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO, z zastrzezeniem, ze liczba przewozonych osdb nie moze przekroczy¢ liczby

miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym i nie przekracza 7 (siedmiu) osdb.

UBEZPIECZYCIEL — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50B

(02-672 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340; dziatajaca

na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Controle Prudentiel

(ACP), Banque de France.

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z

obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

USLUGI ASSISTANCE — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU, w zakresie opisanym

w §4-6 OWU.

WYPADEK — nastepujace zdarzenia, w wyniku ktérych POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspoétudziale innych uczestnikow ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie POJAZDU z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,
pochodzgcymi z zewnatrz POJAZDU, a takze wywrdécenia sie POJAZDU;

3) uszkodzenie POJAZDU przez osobe trzecig;

4) pozar, wybuch lub osmolenie, wynikajgce z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz POJAZDU;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, lawina;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz POJAZDU;

7) utrata mozliwosci poruszania sie POJAZDU wynikajgca z najechania na przedmioty w taki sposdb,
ze kota POJAZDU nie majg wystarczajgcej stycznosci z nawierzchnig;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad POJAZDEM.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE — UNIERUCHOMIENIE na skutek AWARII lub WYPADKU, uszkodzenie

ciata UBEZPIECZONEGO na skutek WYPADKU poza Polska.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow UStUG ASSISTANCE swiadczonych przez
UBEZPIECZYCIELA na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO w
OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]J.

UStUGI ASSISTANCE realizowane sg na obszarze Europy (z wytgczeniem Albanii, Biatorusi, Bosni i

Hercegowiny, Czarnogory, Motdawii, Rosji, Serbii i Ukrainy), z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4.

UStUGI ASSISTANCE poza Polskg sg swiadczone w razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO zaistniatego

w ciggu 60 dni od dnia przekroczenia przez UBEZPIECZONEGO granicy Polski.

UStUGI ASSISTANCE z zakresu POMOC MEDYCZNA, o ktorych mowa w §5 oraz ustugi: SPROWADZENIE

CZESCI ZAMIENNYCH (84 ust. 7), USLUGI TEUMACZENIA (§6 ust. 2) i POMOC PRAWNA (§6 ust. 3) s3

realizowane i dotycza ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje spetnienie na rzecz UBEZPIECZONEGO:

1) W razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII lub WYPADKU — jednej lub kilku nizej wymienionych
UStUG ASSISTANCE, w zakresie i do wysokosci limitdw wskazanych w opisie poszczegdlnych UStUG
ASSISTANCE:

a) POMOC TECHNICZNA
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. USPRAWNIENIE NA MIEJSCU,

¢ HOLOWANIE DO ASO VOLVO,

«  KONTYNUACJA PODROZY albo POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA,

¢ TRANSPORT | POBYT W HOTELU,

¢ POJAZD ZASTEPCZY,

«  ODBIOR NAPRAWIONEGO POJAZDU,

*  SPROWADZENIE CZESCI ZAMIENNYCH
b) POMOC INFORMACYJNO-ADMINISTRACYJNA

¢ USLUGI INFORMACYINE,

¢ USLUGI TEUMACZENIA,

¢ POMOC PRAWNA,

2) W razie uszkodzenia ciata UBEZPIECZONEGO na skutek WYPADKU poza granicami Polski — jednego
lub kilku nizej wymienionych UStUG ASSISTANCE z zakresu POMOC MEDYCZNA, ktérych koszty
pokrywa UBEZPIECZONY:

e INFORMACJA MEDYCZNA,
*  ORGANIZACJA TRANSPORTU MEDYCZNEGO,
e ORGANIZACJA HOSPITALIZAC)I,
e ORGANIZACJA WIZYTY OSOBY BLISKIEJ,
*  ORGANIZACJA TRANSPORTU ZWLOK.
6. Tabela UStUG ASSISTANCE wymienionych w ust. 5 i opisanych w §4-6 OWU

ZAKRES UDZIELANEJ RODZAJ LIMITY/WARUNKI
POMOCY ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWE
GO

USPRAWNIENIE NA MIEJSCU AWARIA, WYPADEK -
HOLOWANIE DO ASO VOLVO AWARIA, WYPADEK Do najblizszego ASO VOLVO
Parking strzezony do 3 (trzech) déb
POJAZD ZASTEPCZY AWARIA, WYPADEK Klasa C w przypadku POJAZDU typu Volvo
serii 40;
Klasa D w przypadku POJAZDU typu Volvo
serii 60, 70, 80;
Klasa E — w przypadku POJAZDU typu Volvo
serii 90;
Do 6 ddb;
w przypadku WYPADKU - wymoég
HOLOWANIA
TRANSPORT | POBYT AWARIA, WYPADEK, 500 zt/osobe/dobe - RP
W HOTELU 650 zt/osoba/dobe- zagranica
Do 4 ddb;
w przypadku WYPADKU - wymog
HOLOWANIA
KONTYNUACIA AWARIA, WYPADEK, w przypadku WYPADKU - wymoég
PODROZY albo HOLOWANIA;
POWROT DO e bilety autobusowe/kolejowe | klasy
MIEJSCA e bilety lotnicze (jesli podréz
ZAMIESZKANIA autobusem/ kolejg trwataby co
najmniej 8 h)
e takséwka (do 50 km)
e pojazd wynajety (jesli brak
mozliwosci powyzszych)
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ODBIOR NAPRAWIONEGO AWARIA, WYPADEK e bilety autobusowe/kolejowe I klasy
POJAZDU * bilety lotnicze (jesli podréz
autobusem/kolejg trwataby co
najmniej 12 h)
SPROWADZENIE CZESCI AWARIA, WYPADEK w przypadku WYPADKU - wymoég
ZAMIENNYCH HOLOWANIA;

Bez pokrycia kosztéw czesci zamiennych

INFORMACJA MEDYCZNA Uszkodzenie ciata w
wyniku WYPADKU
ORGANIZACJA TRANSPORTU Uszkodzenie ciata w
MEDYCZNEGO wyniku WYPADKU
ORGANIZACJA HOSPITALIZACII Uszkodzenie ciata w
wyniku WYPADKU Organizacja bez pokrycia kosztéw
ORGANIZACJA WIZYTY OSOBY HOSPITALIZACIA w
BLISKIEJ wyniku WYPADKU
ORGANIZACJA TRANSPORTU Zgon w wyniku
ZWtOK WYPADKU
| POMOC INFORMACYINO-ADMINISTRACYINA (POZAPOLSKA) |
UStUGI INFORMACYINE WYPADEK -
UStUGI TEUMACZENIA WYPADEK
POMOC PRAWNA:
*  Organizacja udziatu Organizacja bez pokrycia kosztéw
prawnika WYPADEK

*  Organizacja ttumacza
* Pomoc w przekazaniu
kaucji

§4. REALIZACJA UStUG ASSISTANCE POMOCY TECHNICZNE)J

1. USPRAWNIENIE NA MIEJSCU

1) W razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII lub WYPADKU — UBEZPIECZYCIEL organizuje i
pokrywa koszt usprawnienia POJAZDU na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, z wyjatkiem
kosztu czesci zamiennych uzytych do usprawnienia.

2) W razie AWARIl polegajgcej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) —
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt wymiany opony w miejscu AWARII kota, w ktérym
zostata uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedgce na wyposazeniu POJAZDU. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w POJEZDZIE,
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA DO ASO VOLVO, zgodnie z ust. 2, lub do
zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA.

3) W razie AWARII rozumianej jako brak paliwa — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
dowiezienia paliwa w ilosci pozwalajacej na dojazd POJAZDEM do najblizszej stacji paliw, pod
warunkiem pokrycia kosztéw dowiezionego paliwa przez UBEZPIECZONEGO.

2. HOLOWANIE DO ASO VOLVO — w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII lub WYPADKU, jezeli nie
ma mozliwosci usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO (dotyczy rowniez
sytuacji zatankowania niewtasciwego paliwa, koniecznosci wymiany zamka w wyniku zgubienia,
uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczykéw POJAZDU wewnatrz POJAZDU) — UBEZPIECZYCIEL organizuje i
pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego ASO VOLVO.

W  przypadku braku mozliwosci HOLOWANIA POJAZDU bezposrednio z miejsca ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO do ASO VOLVO, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA

POJAZDU na parking strzezony, a nastepnie koszty HOLOWANIA z parkingu strzezonego do ASO VOLVO.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt postoju POJAZDU na parkingu strzezonym przez okres do 3 (trzech) ddéb.

3. KONTYNUACJA PODROZY albo POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA — w razie UNIERUCHOMIENIA na
skutek WYPADKU, w nastepstwie ktorego POJAZD byt holowany przez podmiot dziatajgcy na zlecenie
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UBEZPIECZYCIELA lub w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII, i jezeli POJAZD nie moze by¢

naprawiony w tym samym dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia do UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL,

na wniosek UBEZPIECZONEGO, organizuje i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY albo POWROTU DO

MIEJSCA ZAMIESZKANIA, dla KIEROWCY i PASAZEROW, lokalnie dostepnymi $rodkami transportu

wybranymi przez UBEZPIECZYCIELA:

1) pociagiem (bilety I klasy);

2) autobusem (bilety | klasy);

3) takséwka (na odlegtos¢ do 50 km);

4) samolotem (bilety w klasie ekonomiczne;j jesli podrdz pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz
8 godzin);

5) pojazdem wynajetym (jesli nie ma mozliwosci organizacji transportu pociggiem, autobusem,
takséwka i samolotem).

Koszty KONTYNUACJI PODROZY sg pokrywane do wysokosci kosztéw POWROTU UBEZPIECZONEGO do

MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Skorzystanie z ustugi KONTYNUACJA PODROZY albo POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA wyklucza

mozliwosc¢ skorzystania z USLUG ASSISTANCE opisanych w ust. 4, 5.

4. TRANSPORT | POBYT W HOTELU — w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek WYPADKU, w nastepstwie
ktérego POJAZD byt holowany przez podmiot dziatajgcy na zlecenie UBEZPIECZYCIELA lub w razie
UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII, i jezeli POJAZD nie moze by¢ naprawiony w tym samym dniu w
ktéorym dokonano zgtoszenia do UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL, na wniosek UBEZPIECZONEGO,
organizuje i pokrywa koszty transportu do najblizszego dostepnego hotelu trzygwiazdkowego i koszty
zakwaterowania w hotelu (w tym koszty $niadania), na czas naprawy POJAZDU, na maksymalnie 4 doby,
dla KIEROWCY i PASAZEROW, do kwoty:

1) 500 zt za 1 osobe za 1 dobe, w razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO w Polsce;

2) Réwnowartosci 650 zt za 1 osobe za 1 dobe, w razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO poza Polska
(przeliczanie kosztéw nastepuje wedtug kursu sredniego NBP z dnia dokonania ptatnosci za pobyt
w hotelu).

Skorzystanie z ustugi TRANSPORT | POBYT W HOTELU wyklucza mozliwos¢ skorzystania z UStUG

ASSISTANCE opisanych w ust. 3, 5.

5. POIJAZD ZASTEPCZY — w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek WYPADKU, w nastepstwie ktérego POJAZD
byt holowany przez podmiot dziatajacy na zlecenie UBEZPIECZYCIELA lub w razie UNIERUCHOMIENIA na
skutek AWARII, i jezeli POJAZD nie moze by¢ naprawiony w tym samym dniu w ktérym dokonano
zgtoszenia do UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL, na wniosek UBEZPIECZONEGO, organizuje i pokrywa
koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO na czas naprawy POJAZDU, na okres nie dtuzszy niz 6 (szes¢) dab.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa rowniez koszty podstawienia POJAZDU do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO i odbioru POJAZDU z miejsca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO.

W zaleznosci od typu POJAZDU, UBEZPIECZYCIEL zapewnia POJAZD ZASTEPCZY:

1) klasy C—w przypadku POJAZDU typu Volvo serii 40;

2) klasy D —w przypadku POJAZDU typu Volvo serii 60, 70, 80;

3) klasy E —w przypadku POJAZDU typu Volvo serii 90.
Najem wskazanego przez UBEZPIECZYCIELA POJAZDU ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie umowy
najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawartej pomiedzy UBEZPIECZONYM a wskazanym przez
UBEZPIECZYCIELA podmiotem $wiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie,
w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Skorzystanie z ustugi POJAZD ZASTEPCZY wyklucza mozliwo$é skorzystania z UStUG ASSISTANCE
opisanych w ust. 3, 4.

6. ODBIOR NAPRAWIONEGO POJAZDU — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela/leasingobiorce POJAZDU lub osoby przez niego upowaznionej, w razie koniecznosci odbioru
naprawionego POJAZDU, pociggiem (bilety | klasy), autobusem (bilety | klasy) lub jesli czas podrdzy jest
dtuzszy niz 9 godzin — samolotem klasy ekonomicznej. ODBIOR NAPRAWIONEGO POJAZDU przystuguje
w sytuacji, gdy UBEZPIECZONY korzystat z jednej z ustug wymienionych w ust. 3-5.

7. SPROWADZENIE CZE§CI ZAMIENNYCH - w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek WYPADKU, w
nastepstwie ktérego POJAZD byt holowany przez podmiot dziatajgcy na zlecenie UBEZPIECZYCIELA lub
w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII, i jezeli w miejscu naprawy POJAZDU nie jest mozliwe
uzyskanie czesci zamiennych niezbednych do dokonania naprawy, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia czesci zamiennych do miejsca, w ktérym dokonywana jest naprawa POJAZDU. Koszt
czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.
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§5. REALIZACJA UStUG ASSISTANCE POMOCY MEDYCZNEJ

1.

W razie WYPADKU poza Polska, w wyniku ktérego UBEZPIECZONY doznat uszkodzenia ciata,

UBEZPIECZYCIEL, na wniosek UBEZPIECZONEGO, organizuje UStUGI ASSISTANCE.

Koszty ustug POMOCY MEDYCZNEJ UBEZPIECZONY pokrywa we wtasnym zakresie.

1) INFORMACIA MEDYCZNA - UBEZPIECZYCIEL zapewnia telefoniczng konsultacje lekarska
UBEZPIECZONEGO z LEKARZEMUBEZPIECZYCIELA.

2) ORGANIZACJA TRANSPORTU MEDYCZNEGO — UBEZPIECZYCIEL organizuje TRANSPORT MEDYCZNY
UBEZPIECZONEGO:

a) do najblizszego SZPITALA dostosowanego do udzielenia pomocy UBEZPIECZONEMU;
b) do SZPITALA w Polsce;
c) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA po zakonczeniu leczenia.

Celowos¢, termin i sposéb TRANSPORTU MEDYCZNEGO jest uzgadniany przez LEKARZA

UBEZPIECZYCIELA z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE.

3) ORGANIZACJA HOSPITALIZACJI — UBEZPIECZYCIEL pomaga w organizacji pobytu UBEZPIECZONEGO
w najblizszym SZPITALU dostosowanym do udzielenia pomocy UBEZPIECZONEMU poprzez
telefoniczny kontakt ze SZPITALEM w celu sprawdzenia dostepnosci miejsc i mozliwosci przyjecia
UBEZPIECZONEGO na leczenie.

4) ORGANIZACJIA WIZYTY OSOBY BLISKIE) — w razie HOSPITALIZAC)I UBEZPIECZONEGO,
UBEZPIECZYCIEL organizuje transport osoby bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO, z jej
miejsca zamieszkania do miejsca HOSPITALIZACJI oraz zorganizuje pobyt w hotelu dla osoby bliskiej
na czas HOSPITALIZACII.

5) ORGANIZACJA TRANSPORTU ZWLOK — w razie zgonu UBEZPIECZONEGO w wyniku WYPADKU poza
Polska, UBEZPIECZYCIEL organizuje transport zwtok lub prochéw UBEZPIECZONEGO do miejsca
pochéwku w Polsce oraz udzieli pomocy w dopetnieniu formalnosci w kraju ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, niezbednych do dokonania transportu zwtok.

§6. REALIZACJA POMOCY INFORMACYJNO-ADMINISTRACYJNEJ

W ramach pomocy informacyjno-administracyjnej, UBEZPIECZYCIEL zapewnia organizacje nastepujgcych
ustug:

1.

UStUGI INFORMACYINE — UBEZPIECZYCIEL, na zyczenie UBEZPIECZONEGO, zapewnia telefoniczng

pomoc informacyjng w zakresie:

1) danych teleadresowych autoryzowanych salonéw i serwiséw VOLVO na terytorium panstw
europejskich;

2) danych teleadresowych szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, lokalizacje bankomatow w
Polsce;

3) najszybszych i najkrétszych potgczen drogowych na obszarze Europy;

4) przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze ZDARZENIEM UBEZPIECZENIOWYM osobie wskazanej
przez UBEZPIECZONEGO;

5) wymagan wizowych, koniecznych szczepien, waluty, warunkéw klimatycznych, jezykédw uzywanych
i stref czasowych kraju przeznaczenia;

6) postepowania w Polsce w razie wypadku oraz zasad spisywania o$wiadczenia powypadkowego
sprawcy wypadku;

7) uprawnien polskiej Policji drogowej, zasad zachowania sie w trakcie kontroli drogowej w Polsce;

8) regulacji polskiego taryfikatora punktéw karnych oraz o sposobach postepowania w przypadku
ukarania klienta mandatem karnym przez polskg Policje drogowsg;

9) sposobu postepowania w Polsce w razie przymusowego odholowania pojazdu lub w razie
zatozenia blokady unieruchamiajacej pojazd;

10) sposobu postepowania w przypadku zatrzymania przez polskg Policje drogowa prawa jazdy.

UStUGI TEUMACZENIA — w razie zaistnienia WYPADKU poza Polska, UBEZPIECZYCIEL, na zyczenie

UBEZPIECZONEGO, zapewnia:

1) telefoniczng pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi lub stuzbami medycznymi;

2) dokonuje ttumaczenia pisemnego formularzy zwigzanych ze ZDARZENIEM UBEZPIECZENIOWYM,
do maksymalnie 2 stron tekstu formatu A4.
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3. POMOC PRAWNA - w razie zaistnienia WYPADKU poza Polska, UBEZPIECZYCIEL, na Zyczenie
UBEZPIECZONEGO, zapewnia:

1)

2)

3)

pomoc przy wyborze (przedstawia mozliwg oferte) prawnika, reprezentujgcego UBEZPIECZONEGO
w postepowaniu wszczetym przeciwko UBEZPIECZONEMU z tytutu odpowiedzialnosci wynikajgcej
z udziatu w WYPADKU. UBEZPIECZYCIEL nie pokrywa kosztéw ustugi prawniczej oraz kosztow
zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami prawnymi. UBEZPIECZYCIEL nie pomaga przy
wyborze prawnika, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia wolnosci
UBEZPIECZONEGO ma zwigzek z przemytem, handlem srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, sSrodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi;

pomoc przy wyborze ttumacza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach wszczetych w
zwigzku z udziatem UBEZPIECZONEGO w ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM. UBEZPIECZYCIEL nie
pokrywa kosztéw zwigzanych z ustugg ttumacza. UBEZPIECZYCIEL nie organizuje ttumacza, jezeli
problem prawny UBEZPIECZONEGO jest zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowa albo usitowaniem
badz popetnieniem przestepstwa umysinego;

pomoc w przekazaniu kaucji — jezeli UBEZPIECZONY zostat zatrzymany w zwigzku z uczestniczeniem
w ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy ograniczenia
lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztéw postepowania i kar
pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, UBEZPIECZYCIEL, na
zyczenie UBEZPIECZONEGO, posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji do wysokosci rownowartosci
5000 EUR, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez osobe wskazang przez
UBEZPIECZONEGO na podany przez UBEZPIECZYCIELA rachunek bankowy; UBEZPIECZYCIEL nie
posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma
ograniczenia lub pozbawienia wolnosci UBEZPIECZONEGO ma zwigzek z przemytem, handlem
srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi, $rodkami zastepczymi lub nowymi
substancjami psychoaktywnymi.

§7. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujace zdarzenia:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

spowodowane wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO;
UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY spowodowat ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa Swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze
spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub jego usitowania w
rozumieniu przepisdw prawa panstwa, w ktérym doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;
powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO;

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscig;

powstate wskutek strajkdw, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa;

spowodowane naruszeniem przez UBEZPIECZONEGO warunkéw GWARANCJI PRODUCENTA;
powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez uprawnienn wymaganych prawem kraju, w ktérym
doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentow potwierdzajacych uprawnienia do kierowania POJAZDEM;

powstate podczas udziatlu w wyscigach, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wyscigéw, rajdow, a
takze podczas prob szybkos$ciowych;

spowodowane przez UBEZPIECZONEGO po zazyciu narkotykéw, srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepisdw na terytorium panstwa, w ktérym doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;
spowodowane przez UBEZPIECZONEGO bedacego w stanie nietrzezwosci, ocenianym wedtug
przepisow obowigzujgcych na terytorium panstwa, w ktéorym doszto do ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO;
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11) powstate w POJAZDACH UZYTKOWYCH;

12) powstate w POJAZDACH UZYTKOWYCH stuzacych do wynajmu krétkoterminowego, z wyjatkiem
zakresu ustugi USPRAWNIENIE NA MIEJSCU i HOLOWANIE DO ASO VOLVO.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) kosztow zwykle optacanych przez UBEZPIECZONEGO: kosztéw paliwa, optat za autostrade, optat
parkingowych z zastrzezeniem realizacji USLUG ASSISTANCE, kosztow badan technicznych, optat za
prom, optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych;

2) kosztédw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez
UBEZPIECZONEGO kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot swiadczgcy ustuge najmu lub
blokady $rodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

3) kosztéw swiadczen w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich liczba
w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO przekracza liczbe 7 oséb lub liczbe oséb okreslong w
dowodzie rejestracyjnym POJAZDU;

4) kosztéw swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za opftatg;

5) kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztow zakupienia opon i pasow
bezpieczenstwa, kosztéw dowiezionego paliwa;

6) kosztéw wynikajacych z KRADZIEZY, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotdw pozostawionych w POJEZDZIE na czas HOLOWANIA,

UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wykonania swiadczenia wskutek strajkow,

niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,

promieniowania radioaktywnego, SItY WYZSZEJ, a takie spowodowane ograniczeniami w ruchu
ladowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

§8. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ rozpoczyna sie w pierwszym dniu GWARANCJI PRODUCENTA,
jednak nie wczesniej niz w dniu zgtoszenia POJAZDU przez UBEZPIECZAJACEGO do UMOWY
UBEZPIECZENIA i konczy sie z uptywem dwodch lat GWARANCII PRODUCENTA.

Z zastrzezeniem kolejnego ustepu, odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie z uptywem OKRESU
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEIJ.

UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczen okreslonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA
do korica OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ dla danego POJAZDU (takze po rozwigzaniu UMOWY
UBEZPIECZENIA w kazdym trybie - w takim przypadku wykonywanie UMOWY UBEZPIECZENIA odbywac
sie bedzie na dotychczasowych zasadach wynikajgcych z UMOWY UBEZPIECZENIA), a w przypadku
zaistnienia AWARII lub WYPADKU przed koricem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, takze po
zakonczeniu OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWE..

§9. SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez UBEZPIECZAJACEGO i zostata okreslona w UMOWIE
UBEZPIECZENIA.

§10.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY lub inna osoba dziatajaca w jego

imieniu jest zobowigzany skontaktowac sie telefonicznie pod czynny catg dobe numer: +48 22 522 27

33 lub +48 22 232 27 33 i podad:

1) imie i nazwisko;

2) typ POJAZDU, numer rejestracyjny, numer nadwozia (VIN);

3) miejsce powstania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

4) numer telefonu, pod ktdrym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM, lub inng wskazang przez
niego osobg;

5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

UBEZPIECZONY otrzyma s$wiadczenie polegajace na zwrocie poniesionych przez UBEZPIECZONEGO

kosztow USELUGI ASSISTANCE swiadczonych przez podmiot inny niz UBEZPIECZYCIEL, wytgcznie w

zakresie okreslonym w OWU i maksymalnie do wysokosci limitéw okreslonych w OWU, w przypadku

gdy:

10
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1) UBEZPIECZONY z przyczyn od siebie niezaleznych lub z powodu SItY WYZSZEJ nie zgtosit ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat z UStUG ASSISTANCE zorganizowanych samodzielnie, bez
udziatu UBEZPIECZYCIELA, lub

2) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce na autostradzie, a UBEZPIECZONEMU pomocy
udzielity specjalne stuzby drogowe.

Zgtaszajac roszczenie o zwrot kosztow UStUGI ASSISTANCE, o ktérych mowa w ust. 2, UBEZPIECZONY

jest zobowigzany przekaza¢ UBEZPIECZYCIELOWI kopie posiadanej dokumentacji potwierdzajacej

zasadno$¢ oraz wysokosc¢ roszczenia.

Zwrot kosztéw, o ktédrych mowa w ust. 2, zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM przez UBEZPIECZYCIELA.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci

koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci kosztow podlegajgcych zwrotowi okazato sie

niemozliwe, zwrot kosztéw zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczagc od dnia w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc swiadczenia

UBEZPIECZYCIEL wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 4.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, jest wyptacany:

1) UBEZPIECZONEMU badz osobie przez niego upowaznionej;

2) spadkobiercom UBEZPIECZONEGO po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku
lub aktu poswiadczenia dziedziczenia, stosownie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia sadu
w przedmiocie dziatu spadku.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywany jest w polskich ztotych (PLN), z zastrzezeniem, ze

w przypadku wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO poza Polskg oraz poniesienia z tego tytutu

przez UBEZPIECZONEGO kosztéw w walucie innej niz PLN, wyptata dokonywana jest w PLN, wedtug

srednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw
przez UBEZPIECZONEGO.

§11.REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

UBEZPIECZONY ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej poprzez wystgpienie z UMOWY UBEZPIECZENIA. W tym celu UBEZPIECZONY powinien ztozy¢
UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie na piSmie o wystgpieniu z UMOWY UBEZPIECZENIA, zawierajace dane
pozwalajagce w sposdb jednoznaczny zidentyfikowa¢ UBEZPIECZONEGO oraz POJAZD. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o wystgpieniu, ochrona ubezpieczeniowa w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA koriczy sie z ostatnim
dniem miesigca, w ktorym UBEZPIECZONY ztozyt UBEZPIECZAJACEMU os$wiadczenie o wystgpieniu z
ubezpieczenia.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

UMOWA UBEZPIECZENIA, ktéra objety jest UBEZPIECZONY, nie stanowi gwarancji jakosci, ani rekojmi w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Pomoc UBEZPIECZONEMU w zwigzku z zaistnieniem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, jest udzielana w
ramach przepiséw prawa obowigzujacych na terenie kraju, w ktdrym doszto do zaistnienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO
badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, powinny by¢
sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY,
UBEZPIECZONY badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA w formie:

1) ustnej—telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16)
albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem Ilub wykonywaniem UMOWY
UBEZPIECZENIA niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o

11
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemnej.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.
Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje
poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na
odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie i nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej UBEZPIECZONYM lub uprawnionym z UMOWY
UBEZPIECZENIA, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej UBEZPIECZONYM lub uprawnionym z UMOWY
UBEZPIECZENIA przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktdrym
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, w zakresie UMOWY UBEZPIECZENIA, maja
zastosowanie przepisy obowigzujgcych powszechnie na terenie Polski aktéw prawnych w szczegdlnosci,
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Prawem wiasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.
Jezykiem  stosowanym w relacjach pomiedzy  UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.
Spory wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sadowego
poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Jako strona postepowania wskazany moze
by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewska
50B (02-672 Warszawa), dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-
00-00-164.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Powdédztwo o roszczenie wynikajagce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO
lub spadkobiercy uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.
UBEZPIECZYCIEL nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli
wyptfata odszkodowania lub inne s$wiadczenia majgtkowe mogg narazic UBEZPIECZYCIELA na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego lub Standéw Zjednoczonych Ameryki.
Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w
Polsce, nr U/028/2019 z dnia 18.12.2019 r. i wchodza w zycie z dniem 01.03.2020 r.
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Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), wchodzacy w skiad Allianz Worldwide Partners SAS, jest
licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci
wyjasniaja, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedag zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu bedg
udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, kt6ry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry odpowiada za ich przechowywanie i
wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy zbierac¢ i przetwarza¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data wazno$ci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci
. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data wazno$ci, numer dokumentu)
. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze
Swiadectw zgonu.

3. W jaki sposoéb bedziemy uzyskiwa¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu zgodnie z
ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy potrzebujemy Panstwa zgody?

Zarzadzanie umowa, w tym umowg ubezpieczenia (np.| Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane dotycza stanu

ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka | zdrowia oraz sytuacji kiedy nie sg Panstwo naszym
ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd, rozpatrywanie | klientem, a my nie mamy innej podstawy do przetwarzania
reklamacji) Panstwa danych.

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia spétkom z | Tak
Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
mogg Panstwa zainteresowaé, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informaciji
marketingowych. Preferencje te mogg Panstwo zmieni¢ w
dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody na
ktorgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢ nas
klikajgc na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc sie z
nami w sposo6b opisany w pkt 9 ponize;j.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, rachunkowych, | Nie
administracyjnych) wynikajacych z przepiséw prawa

W celu roziozenia ryzyka poprzez reasekuracje Ilub | Nie
koasekuracje

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji gospodarczych | Nie
poprzez weryfikacje i zastosowanie innych odpowiednich
$rodkow sprawdzajacych, czy klient lub ryzyko podlegajace
ubezpieczeniu nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz
czy umowa nie narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i klientéw, a takze
— na etapie likwidacji szkody — poprzez przeprowadzenie
analizy pod wzgledem obowigzywania sankcji finansowych w
odniesieniu  do ubezpieczonego oraz, w stosownych
wypadkach, beneficjenta przed wyptatg odszkodowania lub
Swiadczenia
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Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji kiedy podajg Panstwo dane dotyczace
stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagaé¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug. Jezeli nie zechca
Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrécg lub
ktore Panstwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego
celu stronie www) bedziemy podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wptywu
cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez
Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do
odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej
uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez
naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyze;.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastgpujacym osobom trzecim bedacym
administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom
przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym sp6tkom z Grupy Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom,
likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom swiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan
(zgtoszenia szkod, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy
poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu
przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami
dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na
ich wlasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspéinego przedsigwzigcia, cesji, zbycia lub
innego rozporzadzenia catoscig lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadfosciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
zlozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Pafnstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez
podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sa
uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywa¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard
Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiednig ochrong danych osobowych i sg prawnie
wigzgce dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spotek z Grupy Allianz, ktére sg zobowigzane do
ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy nie bedg miatly zastosowania BCR Grupy
Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrong Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG,
na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Painstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez
nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposob
opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?
O ile dopuszczaja to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogg one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg
Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos$c;
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. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-
mail i przedmiotu zadania. Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep
do Danych dostepny na dane http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
nas danych osobowych lub zgdania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po
otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to
obowigzujace przepisy.

W ten sam spos6b mogg Panstwo korzystaé z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia
lub daty zakonczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni okres wynika z
ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o
rachunkowosci

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywacé jedynie w
celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami
skontaktowac pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Bartosz Kapuscinski

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac¢ sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na http://www.mondial-
assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowe;j
www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie,
ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad
ochrony prywatnosci miata miejsce 10.12.2019.
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