COMUNICADO DE RECALL

VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO XC90

Veiculo Volvo XC90
Data/Periodo de fabricacdo de 18/05/2015 a 31/08/2016
Chassis envolvidos: YV1LFA2CCG1007703 a YV1LFA2CCH1128788

A Volvo Car Brasil Importacdo e Comércio de Veiculos Ltda. convoca os proprietarios
dos veiculos da marca Volvo, modelo XC9O0, acima referidos, para comparecerem a uma
Concessionaria Volvo, a fim de que seja realizada, de forma gratuita, a substituicdo da
mangueira do dreno do ar-condicionado.

Defeito: A agua condensada que circula pela mangueira do dreno do ar-condicionado
pode vazar para o interior do veiculo.

Riscos e implicacdes: Em razdo da referida falha, podera ocorrer vazamento de dgua
para o interior do veiculo e reducéo na capacidade de funcionamento do ar-condicionado.
Caso haja 0 vazamento e ele ndo seja reparado, a umidade podera afetar os sistemas
elétricos do veiculo, gerando diversas mensagens de falha no painel do automével, bem
como a paralisagdo do motor, aumentando o risco de colisdo traseira e/ou inoperancia
do sistema de controle dos airbags, falhas estas que podem acarretar danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Inicio do atendimento: 07/10/2016.

Medidas preventivas e corretivas: A mangueira do dreno do ar-condicionado deve
ser inspecionada e, caso seja necessario, substituida.

Locais de atendimento e sua duracédo: O atendimento gratuito para correcdo do defeito
acima referido sera realizado na Rede de Concessionérias Volvo, mediante agendamento,
com duracéo de 60 (sessenta) minutos.

Contato: Rede de Concessionarias Volvo ou Central de Atendimento Volvo - telefone
0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou e-mail sacvolvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranca e a satisfacdo de seus clientes, a Volvo Car Brasil
destaca a importancia do pronto atendimento a esta convocacéo.
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