
comunicado de recall
VEÍCULOS DA MARCA VOLVO – MODELOS V40, V40 CROSS COUNTRY, S60, V60 E XC60 – ANO 2017

VOLVO CAR BRASIL
www.volvocars.com.brRespeite os limites de velocidade.

A Volvo Car Brasil Importação e Comércio de Veículos Ltda.

convoca os proprietários dos veículos da marca Volvo, modelos

V40, V40 Cross Country, S60, V60 e XC60, acima referidos,

para comparecerem a uma Concessionária Volvo, a fim de que

seja realizada, de forma gratuita, a substituição dos airbags

do motorista, do passageiro e do airbag lateral montado

no encosto do assento.

 

Defeito: foi informado pelo fabricante dos airbags que

a mistura de reagente pirotécnico, em alguns airbags, pode

estar fora da especificação.

 

Riscos e implicações: em razão da referida falha, caso haja

uma colisão, o acionamento de um ou mais airbags afetados

pode não ocorrer, o que pode acarretar danos físicos e/ou

materiais aos ocupantes do veículo.

 

Início do atendimento: 16/01/2017.

 

Medidas preventivas e corretivas: substituição dos

airbags do motorista, do passageiro e do airbag lateral

montado no encosto do assento.  

 

Locais de atendimento e duração: o atendimento gratuito

para correção do defeito acima referido será realizado na Rede

de Concessionárias Volvo, com duração de 2 (duas) horas.

 

Contato: Rede de Concessionárias Volvo ou Central de

Atendimento Volvo – telefone 0800 707 7590 (das 6h às 22h,

7 dias por semana) ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com. 

 

Visando resguardar a segurança e a satisfação de seus clientes,

a Volvo Car Brasil destaca a importância do pronto atendimento

a essa convocação.

Veículo: Volvo V40

Data/Período de fabricação: de 25/08/2016 a 05/10/2016
Chassis envolvidos:
YV1MV41H0H2388356 a YV1MV41H0H2393219

Veículo: Volvo V40 Cross Country

Data/Período de fabricação: de 25/08/2016 a 05/10/2016
Chassi envolvido:
YV1MZ41H0H2123463

Veículo: Volvo S60

Data/Período de fabricação: de 28/08/2016 a 05/10/2016
Chassis envolvidos:
YV1FS41C0H2426584 e YV1FS49CDH2426662

Veículo: Volvo V60

Data/Período de fabricação: de 30/08/2016 a 21/10/2016
Chassi envolvido:
YV1FW41C0H1342794

Veículo: Volvo XC60

Data/Período de fabricação: de 16/08/2016 a 23/09/2016
Chassis envolvidos:
YV1DZ40CDH2052954 a YV1DZ97A6H2067414


