
 

 

การรับประกันอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้า 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไข 

วันเริÉมรับประกัน: สําหรับอะไหลแ่ท้วอลโวที่Éซื ÊอหลงัวนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2563 

อาณาเขต: ราชอาณาจกัรไทย 

ผู้รับประกัน: วอลโว่ คาร์ (ประเทศไทย) จํากดั (“วอลโว่ คาร์”) 

อะไหล่แท้วอลโว่: หมายถงึ อะไหล่แท้สําหรับรถยนต์วอลโวที่Éซื Êอจาก และทีÉติดตั Êงโดยศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการในอาณาเขต 

อะไหล่ทีÉมีข้อบกพร่อง หมายถงึ อะไหล่แท้วอลโว่ทีÉซื ÊอหลงัจากวันเริÉมรับประกนัทีÉจําเป็นต้องซ่อมหรือเปลีÉยนใหม่เนืÉองจากมี

ข้อบกพร่องทีÉสําคญัหรือข้อบกพร่องจากการผลิต ทั Êงนี Ê ไม่รวมถงึอะไหล่ทีÉกําหนดไว้ในข้อยกเว้น 

การรับประกันอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้า 

1. อะไหล่แท้วอลโว่ทีÉซื Êอหลงัจากครบกําหนดระยะเวลาการรับประกนัรถยนต์ และทีÉติดตั Êงโดยศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของ 

    วอลโว่ในอาณาเขตจะมีสิทธิในการรับประกนัอะไหลต่ลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้า 

2. การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลูกค้า หมายถงึ  

ก. อะไหล่ทีÉมีข้อบกพร่องจะได้รับการซ่อมหรือเปลีÉยนใหม่ (ตามทีÉวอลโว่ คาร์ กําหนด) โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย โดย 

     ศนูย์บริการซอ่มรถยนต์ทีÉได้รับอนญุาตจากวอลโว่ คาร์  

ข. การรับประกนัอะไหลต่ลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้าจะเริÉมตั Êงแต่วนัทีÉลกูค้าซื Êออะไหล่แท้วอลโว่ 

3. การขยายระยะเวลารับประกนันี Ê เป็นการเพิÉมเตมิจากการรับประกนัอะไหล่แท้วอลโว่ 

4. การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลูกค้าเป็นสทิธิทีÉลกูค้าได้รับนอกเหนือจากสทิธิหรือการเยียวยาใด ๆ ทีÉลกูค้า 

    มีอยูต่ามกฎหมาย และไม่สามารถยกเว้นได้ 

การได้รับสิทธ ิ

(1) ลกูค้าจะต้องพิสจูน์วา่ เป็นผู้ถือกรรมสทิธิÍโดยต่อเนืÉองตั Êงแต่เวลาทีÉซื Êออะไหล่แท้วอลโว ่ไปจนถึง ณ เวลาทีÉเปลีÉยนหรือ

ซอ่มอะไหลที่Éมีข้อบกพร่อง โดยผู้ ค้าปลีกอย่างเป็นทางการของวอลโว ่คาร์ สงวนสทิธิทีÉจะขอให้แสดงบตัรประจําตวั

ประชาชน หรือเอกสารอืÉน ๆ เพืÉอพิสจูน์การถือครองกรรมสิทธิÍในรถยนต์ และ ณ เวลาทีÉซื Êออะไหลแ่ท้วอลโว่ หากไม่

สามารถแสดงเอกสารดงักล่าวได้ ลกูค้าอาจจะไม่ได้รับสทิธิในการรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้า 



 

 

(2) ลกูค้าจะต้องแสดงใบเสร็จรับเงิน หรือใบกํากบัภาษีทีÉลงวนัทีÉและมีผลสมบรูณ์ตามกฎหมาย เพืÉอแสดงถงึการซื Êออะไหล่

ทีÉมีข้อบกพร่องดงักล่าว  

(3) อะไหล่แท้วอลโว่จะต้องซื Êอจาก และตดิตั Êงโดยตวัแทนจําหน่าย หรือศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่คาร์ ในวนั 

หรือหลงัจากวนัเริÉมรับประกนั 

(Ŝ)   ลกูค้าจะต้องนํารถเข้าศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการของ วอลโว ่คาร์ เพืÉอเชค็ระยะทัÉวไปตามทีÉ วอลโว่ คาร์ กําหนดโดย

ต่อเนืÉอง ตั Êงแต่เวลาทีÉซื Êออะไหลแ่ท้วอลโว่ ไปจนถงึ ณ เวลาทีÉเปลีÉยนหรือซ่อมอะไหล่ทีÉมีข้อบกพร่อง เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉทีÉ 

วอลโว่ คาร์ ได้ทําการรับรองแล้ว สามารถทีÉจะทําการตรวจเชค็ทัÉวไปและบ่งชี ÊถงึเหตทีุÉอาจจะก่อให้เกดิปัญหากบัอะไหล่

แท้วอลโว่ได้   

(ŝ)   ลูกค้าจะต้องนํารถเข้าศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการของ วอลโว ่คาร์ เพืÉอเชค็ระยะตามทีÉ วอลโว่ คาร์ กําหนดโดย

ต่อเนืÉองเฉพาะสําหรับอะไหล่แท้วอลโวที่Éลกูค้าได้ทําการซื Êอไป ตั Êงแต่เวลาทีÉซื Êออะไหล่แท้วอลโว ่ไปจนถงึ ณ เวลาทีÉ

เปลีÉยนหรือซ่อมอะไหล่ทีÉมีข้อบกพร่อง เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉทีÉ วอลโว่ คาร์ ได้ทําการรับรองแล้ว สามารถทีÉจะทําการ

ตรวจเชค็แบบเฉพาะเจาะจงและบง่ชี ÊถงึเหตทีุÉอาจจะกอ่ให้เกิดปัญหากบัอะไหล่แท้วอลโวน่ั Êนได้   

ข้อยกเว้น 

การรับประกนัอะไหลต่ลอดอายุการใช้งานสําหรับลกูค้า ไมค่รอบคลุม: 

 การขายส่ง/การซื Êอขายอะไหลแ่ท้วอลโว่จากแหล่งอืÉน 

 ความเสียหายเนืÉองจากความสึกหรอจากการใช้งานอะไหลแ่ท้วอลโว่ 

 ความเสียหายเนืÉองจากลกูค้าใช้ผิดวิธีหรือขบัรถโดยไมส่อดคล้องกบัคู่มอืสําหรบัเจ้าของรถ 

 อะไหลท่ีÉสกึหรอตามสภาพ เช่น ฟิลเตอร์แอร์ ทีÉปัดนํ Êาฝน กรองนํ ÊามนัเครืÉอง หวัเทียน สายพาน ฟิวส์ ล้อ 

ผ้าเบรก คลตัช์ เป็นต้น 

 ของเหลวและวสัดสุิ Êนเปลือง ซึÉงรวมถงึ นํ ÊามนัเครืÉอง นํ Êายาทําความสะอาด หรือนํ Êามนัเบรก 

 แบตเตอรีÉ 

 อปุกรณ์สริม / อปุกรณ์ตกแต่งทีÉเสนอและขายให้โดยตวัแทนจําหน่ายอย่างเป็นทางการของวอลโว่ คาร์ 

 ซอฟต์แวร์ทีÉไม่เกีÉยวข้องกบัการเปลีÉยนฮาร์ดแวร์ใหม ่

 การซื Êออะไหลแ่ท้วอลโวน่อกอาณาเขต เว้นแต ่จะได้รับอนุญาตจากวอลโว ่คาร์ 

 ลกูค้าจะไม่มสิีทธิได้รับการรับประกนัอะไหลต่ลอดอายุการใช้งานสําหรับลกูค้า หาก: 

 เป็นการซื Êออะไหลแ่ท้วอลโวก่่อนวนัเริÉมรับประกนั 



 

 

 เป็นการติดตั Êงอะไหล่แท้วอลโว ่ณ สถานทีÉอืÉน นอกจากทีÉศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่

 เป็นการเปลีÉยนอะไหล่แท้วอลโว่โดยศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่ในขณะทีÉรถยนต์อยู่ใน

ระหว่างการรับประกนัรถใหม ่หรือการรับประกันทีÉขยายระยะเวลาออกไป 

 ลกูค้าไม่สามารถแสดงใบเสร็จรับเงนิหรือใบกํากบัภาษี เพืÉอพิสจูน์การซื Êออะไหลที่Éมีข้อบกพร่องนั Êน  

 หลงัจากซื Êออะไหล่แท้วอลโวแ่ล้ว มกีารโอนกรรมสิทธิÍในรถยนต์ให้แก่บคุคลอืÉน 

 

การมีผลบังคับ 

การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้าใช้กบัการซื Êออะไหลแ่ท้วอลโว่ในอาณาเขตหลงัจากวนั

เริÉมรับประกนั ซึÉงเป็นการเฉพาะตวัของเจ้าของรถ ณ เวลาทีÉซื Êออะไหลแ่ท้วอลโว ่โดยไมส่ามารถโอนได้ และจะ

สิ ÊนสดุเมืÉอมกีารโอนกรรมสิทธิÍในรถยนต์ให้แก่บคุคลอืÉน 

 


