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Teilnahmebedingungen fur das Empfehlungsprogramm "Family
& Friends" zur Werbung von Neukunden fur Care by Volvo

Stand: 01 December 2023

1. Allgemeines

1.1 Diese Bedingungen regeln die Teilnahme am Empfehlungsprogramm , Family & Friends” zur
Werbung von Neukunden fir Care by Volvo. Die Volvo Car Germany GmbH ist Initiator dieser
Aktion.

1.2 Mit der Teilnahme am Programm akzeptieren Sie diese Bedingungen in vollem Umfang.

1.3 Die Aktion lauft vom 15.08.2023 bis zum 31.03.2024 und bericksichtigt alle Abo-Vertrage,
die bis zum 31.03.2024 abgeschlossen wurden.

2. Teilnahmebedingungen

2.1 Personen ab einem Alter von 18 Jahren sind berechtigt, an diesem Programm teilzunehmen.
2.2 Teilnehmer miissen ihren Wohnsitz sowie ihre Bankverbindung in Deutschland haben.

2.3 Fiur die Teilnahme an dieser Aktion ist es erforderlich, dass Sie selbst bereits Kunde von Care
by Volvo (Bestandskunde) sind.

2.4 lhr Vertrag muss zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses des durch Sie geworbenen
Neukunden ungekiindigt sein.

2.5 Sie haben die Mdglichkeit, maximal einen Neukunden zu werben. Neukunden sind solche
Kunden, die sich zum Zeitpunkt der Teilnahme, sowie in den letzten 6 Monaten, weder in einem
aktiven Care by Volvo Abonnement (Fix oder Flex) noch in einer anderen Geschaftsbeziehung mit
Care by Volvo befunden haben.

2.6 Um an der Family & Friends Aktion teilzunehmen, muss der geworbene Neukunde ein
erfolgreiches Abonnement bei Care by Volvo abschlielRen.

3. Werben von Neukunden

3.1 Bestandskunden mit einem Abonnement mit flexibler Laufzeit (3 Monate Kiindigungsfrist)
konnen nach dem sechsten aktiven Vertragsmonat einen Neukunden werben.

3.2 Bestandskunden mit einem Abonnement mit fester Laufzeit kdnnen nach dem ersten aktiven
Vertragsmonat einen Neukunden werben.

3.3 Die Teilnahme am Programm setzt die ordnungsgemafRe Abfrage und Verwendung der
kundenindividuellen Bestellnummer, sowie das Ausfiillen des dafiir vorgesehen Formulars bei
der Bestellung voraus. Das Formular verlangt das sowohl Bestandskunden als auch Neukunden
ihre individuelle Bestellnummer korrekt verwenden.



VO L vV O

3.4 Sowohl Bestands- als auch Neukunden miissen bei der Teilnahme Uiber das Formular dieselbe
E-Mail-Adresse nutzen, mit der Sie Ihr Abonnement abgeschlossen haben.

3.5 Hat der Bestandskunde das Formular mit seinen Daten ausgefiillt und eingereicht erhalt er
im Anschluss einen Link. Dieser Link ist nur zur Weitergabe an den geworbenen Neukunden
bestimmt. Zusatzlich wird dem Bestandskunden der Link per E-Mail zugesendet, um
sicherzustellen, dass er darauf zugreifen kann, selbst wenn er den Tab schliel3t. Der Link kann nur
einmalig verwendet werden.

Sobald der Neukunde den Link vom Bestandskunden erhalten hat, 6ffnet sich das Formular zur
Eingabe der Daten des Neukunden. Der Neukunde reicht anschliefend das Formular zur
Uberpriifung der Teilnahmebedingungen und -voraussetzungen ein.

3.6 Der Antrag fur die Teilnahme an der Aktion muss innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsabschluss des geworbenen Neukunden gestellt werden.

4. Auszahlung der Pramie

4.1 Die Auszahlung der Pramie erfolgt jeweils in Form einer Gutschrift in Hohe der monatlichen
Aborate auf Ihrer Monatsrechnung.

4.2 Die Care by Volvo Car Germany GmbH behalt sich das Recht vor, die Art und Hohe der Pramie
jederzeit zu andern.

4.3 Die Gutschrift der Pramie erfolgt nur, wenn der geworbene Neukunde die Bestellung
erfolgreich abgeschlossen, die Vorauszahlung geleistet und das Fahrzeug Gbernommen hat.

4.4 Fir Bestandskunden mit einem Abonnement mit flexibler Laufzeit erfolgt die Gutschrift im
Monat nach Ubernahme des Fahrzeugs durch den Neukunden. Bei Neukunden mit einem
Abonnement mit flexibler Laufzeit erfolgt die Gutschrift im 12. Monat nach Ubernahme des
Fahrzeugs.

Fiir Bestandskunden mit einem Abonnement mit fester Laufzeit erfolgt die Gutschrift im Monat
nach Ubernahme des Fahrzeugs durch den Neukunden. Bei Neukunden mit einem Abonnement
mit fester Laufzeit wird die Gutschrift im 6.Monat nach der Ubernahme des Fahrzeugs
durchgefihrt.

4.5 Die Gutschrift kann nur erfolgen, wenn |hr Abonnement zum Zeitpunkt der
Fahrzeugiibernahme durch den Neukunden noch aktiv ist. Eine nachtragliche Gutschrift ist nicht
moglich.

4.6 Die genaue Auszahlung der Pramie hangt vom Vertragsmodell ab und kann je nach
Abonnementvariante unterschiedlich sein.

5. Ausschluss, Anderung und Beendigung der Aktion

5.1 Der Online-Barkauf sowie die Modelle Volvo EX30 und Volvo V90 Cross Country sind von der
Aktion ausgeschlossen.

5.2 Bestandskunden im V90CC und EX30 erhalten keine Gutschrift fir das Werben eines
Neukunden.
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5.3 Die Care by Volvo Car Germany GmbH behalt sich das Recht vor, diese Aktion jederzeit zu
andern oder vorzeitig zu beenden.

5.4 Sollte entweder der werbende Bestandskunde oder der geworbene Neukunde eine der
genannten Bedingungen nicht erfillen, fiihrt dies zum Ausschluss von der Aktion.

6. Anwendbares Recht
6.1 Das deutsche Recht findet entsprechend Anwendung.

6.2 Zur Verwendung der zur Teilnahme anzugebenden Daten verweisen wir auf unseren
beigefligten Datenschutzhinweis.

Die Teilnahmebedingungen sind giiltig ab 15.08.2023.


https://www.volvocars.com/images/v/-/media/Market-Assets/Germany/Applications/Local%20Pages/Kampagnen/CbV%20family%20and%20friends/Datenschutzhinweis_Volvo%20Family%20and%20Friends?_gl=1*184s2fg*_ga*MTc0ODI0NjkxOC4xNzAyMDMxNTQ3*_ga_73WLWG7342*MTcwMzY2NTY0Mi45MS4xLjE3MDM2NjU2NTkuMC4wLjA.*_fplc*dCUyRmhyZHk4Y2Q5TWlHd0t0eU1NYkY5UTVKJTJGakp2S3NLbTRQaUo4MWRHa09mZUM2UkVvVXpqT2t0dTBWODZ2Z2lNb05MM3hLaEpiaUthU3BJb2xVU3JKcHJkemNpYU9UVFlrMEFjelNhbllXNjRaJTJGTGR1NDVWdlRMTHhxU3VRJTNEJTNE

