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Para tu hogar Para tu salud
‘.‘ll Hogar siempre a punto a Ayuda a domicilio
209 Seleccion de personal en Eﬁ% Chofer de urgencia

el hogar @
P-4 Wellness

a TeleFarmacia 24 horas

y

;Quién tiene acceso a estos servicios?

Tendran acceso a los servicios, el titular, su conyuge o pareja de
hecho e hijos que residan en el mismo domicilio que el titular.
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serviclos tengo?

miAsistente

T4 marcas el camino. Nosotros te o
facilitamos. Ponemos a tu disposicion un
Asistente Personal para todo aquello que
necesites, en cualquier lugar de Espana, las 24
horas los 365 dias del ano. Estaremos contigo
cuando nos necesites.

¢ Ahorra en tus suministros,
comparativas de luz, gas, telefonia, TV e
internet.

¢ Organizacion de tu viaje: hoteles,
transportes, lugares de interés y rutas.

¢ Localizacion del mejor equipamiento
deportivo y los centros donde practica tus
deportes favoritos.

e Comparativa de productos y regalos,

¢ Ayuda en la organizacion de tus fiestas
y cumpleaiios,

¢ Informacion sobre eventos destacados y
compra de entradas.

Y mil cosas mas, miAsistente lo hace por ti. El
servicio es gratuito e ilimitado.

Ahorra tiempo y dinero.
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Gestiones
Administrativas

Servicio gratuito de gestoria para ti y tu familia,
donde estan incluidos un gran numero de
tramites relacionados con el hogar, vehiculo o
familia. Algunos de ellos son:

 Gestiones de trafico

¢ Renovacion del carnet de conducir,
e Tramites de nacimiento,

¢ Certificados

e Alta del empleado/a en la Seguridad
Social y muchos mas.
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Servicio de
chofer

Para que disfrutes desde el momento de tu
llegada, dispones de 1 servicio gratuito al ano en
los traslados del aeropuerto hasta tu domicilio.

Al solicitar el servicio deberas indicarnos el
aeropuerto y el numero de vuelo y te
informaremos de todo lo relativo a la gestion.

Estaremos pendientes en todo momento de tu
vuelo por si se producen retrasos o
cancelaciones, y asi hacer las modificaciones
necesarias para que el conductor te esté
esperando a la llegada al aeropuerto.
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Acceso salas VIP
aeropuertos

Sabemos lo largas que se hacen las esperas,
por eso cuentas con la comodidad de 4
accesos gratuitos al ano a las salas VIP de
aeropuertos, en los que AENA disponga de
salas.

Al solicitar el servicio deberas indicarnos el
aeropuerto y el numero de vuelo y te
informaremos de todo lo relativo a la gestién.
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;Que
servicios tengo?

Teletaller

Con nosotros te olvidas de todas las molestias
de tener que llevar tu vehiculo al taller, nos
encargamos de la recogida y entrega en el
domicilio, o en el mismo punto en el que se
recoge. Disfruta de usos ilimitados del
servicio.

Ademas, podemos gestionar la solicitud de cita
en el taller.
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Telelavado
interior y exterior

Tu coche siempre listo, tU preocupate sélo de
conducir.

Dispones de 1 servicio gratuito al mes de
lavado interior y exterior de tu vehiculo.

Nos encargaremos siempre de toda la gestién.
Si para realizar el servicio es necesario
desplazar el vehiculo al centro de lavado, un
chofer se encargara de hacerlo.



Para el cuidado VoOoLYVO

de tu ve h I'CU |.0 Volvo Car Renting By Arval

~ ITV de tu coche

Muchas veces no tenemos tiempo para realizar
todas nuestras gestiones pendientes.

Con el servicio de ITV serd todo mas facil. Un
profesional se encarga de pasar la inspeccidn
técnica en tu nombre, ahorrando
desplazamientos y tiempo.

Dispones de 1 servicio gratuito para el
vehiculo, tras la ampliacion del renting de los
primeros cuatro anos.
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serviclos tengo?

Hogar siempre
a punto @

A todos nos gusta tener nuestra casa en
perfecto estado, por eso, encontramos al
personal mas adecuado para que cuide de tu
hogar. Cuentas con un servicio al afo gratis
de hasta 2 horas a elegir entre uno de estos
servicios:

Manitas en el hogar
Nos encargamos por ti de pequenas
reparaciones y mantenimiento del domicilio
como:

e Colocar cuadros,

* Poner el soporte para la television,

¢ Colgar las cortinas,

e Cambiar bombillas,

¢ Montar muebles sencillos y mucho

mas.
Sin perder tiempo, tienes la ayuda que
necesitas.

Tareas basicas de limpieza del hogar.
Nos ocupamos de labores como:

e Limpieza basica,
e Lavado de ropa y planchado,

¢ Realizacion de compra.
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Seleccion de
personal de
asistencia en el
hogar

Servicio de selecciéon de personal para
asistencia domeéstica y cuidado de personas.
Estan incluidos  todos los perfiles
domésticos: personal interno, externo o por
horas. Un equipo de expertos se encarga de
todo el proceso: toma de perfil, publicacion
de ofertas, entrevistas a los candidatos,
contraste de referencias, presentaciéon de
candidatos y seguimiento de entrevistas.

*® s 5 500 "
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Cuentas con 1 servicio gratis al ano.
Dependera de ti la relacién laboral con la
persona contratada: contrato, seguridad
social, salario y vacaciones.
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;Que
serviclos tengo?

Ayuda a
Domicilio
Tienes 1 servicio gratis al ano de hasta 2 horas

de libre disposiciéon para que nuestros
profesionales puedan ayudarte con:

e Tareas basicas del hogar: plancha,
labores basicas de limpieza, lavado de
ropa, etc.

¢ Cuidado diurno o nocturno de personas en
el domicilio o en el hospital,

e Ayuda personal a domicilio para el
cuidado de personas convaleciente,

¢ Acompanamiento a citas médicas,

¢ Cuidamos de tus hijos o les acompaiamos
al colegio (En caso de convalecencia del
tutor).

Lo que necesites.
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Chofer de urgencia

Siente la tranquilidad de qué si estds
conduciendo y te surge un problema de salud
gue te impida seqguir circulando, dispones de un
servicio gratuito al ano para el titular, donde
uno de nuestros conductores trasladara al
vehiculo, a ti y a tu familia a la direccion que

necesitéis.
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Wellness

El equilibrio saludable entre los niveles mental,
fisico y emocional es importante.

Consultas médicas y nutricionales.

Resuelve todas tus dudas de Salud, sin moverte
del sofa. En tu propia casa o alli donde estés. Con
solo una llamada tendras respuesta inmediata a
tus consultas por parte de un médico de familia,
pediatra, nutricionista o dietista. Rapido, cémodo
y con total garantia profesional. Consultas
gratuitas, anénimas e ilimitadas.

¢ Accidentes domésticos,

e Interpretacion de sintomas,

¢ Interacciéon de medicamentos o efectos
secundarios,

¢ Habitos alimenticios, dietas
equilibradas,

¢ Trastornos alimenticios, entre otros.




V O L vV O

Para tu salud

Volvo Car Renting By Arval

Wellness

Tratamientos Especializados

La salud es clave para poder disfrutar del dia a
dia. Por eso, ponemos a tu disposicion
fisioterapeutas y poddlogos especializados que
tienen como fin mejorar tu calidad de vida y la de
los tuyos. Cuentas con 2 sesiones al aio gratis
de libre disposicién.




Para tu salud

V O L vV O

Volvo Car Renting By Arval

TeleFarmacia 24h

Dispones de manera gratuita e ilimitada, de un
servicio de entrega de medicamentos a domicilio
las 24 horas de todos los dias del afo.

Si necesitas que te llevemos un medicamento,
solo tendras que abonar el coste del propio
farmaco y te lo entregaremos en un plazo
maximo de 3 horas. Si requiere receta médica,
también vamos a tu domicilio a recogerla.
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PARA QUE DISFRUTES TU TIEMPO

MiAsistente

Si decidieras adquirir algun producto o servicio que
el asistente personal haya localizado por ti, sélo
tendrias que abonar el importe del mismo al
proveedor.

Gestiones Administrativas

Solo pagaras las tasas, suplidos oficiales e impuestos
si los hubiera. Se te facilitard la informaciéon vy
documentacion necesaria para la realizacion del
tramite. Si es necesario un documento original,
deberds hacérnoslo llegar y te lo devolveremos sin
coste cuando finalice la gestidn.

En el caso de la renovacion del carnet de conducir,
incluye el acceso a un centro concertado y el coste del
test psicotécnico.

Quedan excluidas todas las gestiones oficiales que
requieran la presencia fisica del interesado, asi como
los recursos de multas, tramites de extranjeria,
compra-venta de inmuebles, etc.

Servicio de chofer

El servicio se prestara en una distancia no superior a
30 kildmetros desde el Aeropuerto al domicilio. En el
caso de que supere este limite, se te ofrecerd la
posibilidad de abonar un precio por km adicional.

La solicitud del servicio se podra realizar durante las
24 horas del dia, los 365 dias del ano, siendo necesaria
realizarla con al menos de tres dias de antelacion al
momento de la prestacion.

Acceso salas VIP aeropuertos

Servicio sélo gratuito para el titular del paquete VIP &
Care Pack. Si el Titular deseara que algun
acompanante también disfrutara del acceso a la sala
VIP deberd comunicarlo en el momento de realizar la
solicitud del servicio, y abonar el coste
correspondiente, que le seria comunicado previo al
acceso a la sala VIP.

PARA EL CUIDADO DE TU VEHICULO

Teletaller

Para poder gestionar la cita en el taller,
necesitaremos contar con toda la informacién
necesaria.

El servicio se prestarda siempre y cuando las
condiciones en las que se encuentre el vehiculo sean
seguras para circular, tanto en lo que afecte al
conductor como al resto de vehiculos de la via.

Es imprescindible tener la ITV, el
documentacion del vehiculo en vigor.

seguro vy la

El tiempo del servicio entre el taller y el lugar de
recogida del vehiculo no podra ser superior a 2 horas.

Telelavado interior y exterior

Puedes disfrutarlo por toda Espana, no pudiendo
superar la distancia entre el punto de recogida y el
lavadero de coches de 30 kildémetros.

Es imprescindible tener la ITV, el
documentacién del vehiculo en vigor.

seguro y la

Los centros de lavado serdn seleccionados siempre
por Vivofacil.
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ITV de tu coche

El servicio s6lo puede ser solicitado por el titular y el
coste de la ITV es gratuito.

El titular solicitara el servicio a Vivofacil, con quién se
acordara fecha, horay centro de ITV. Después, el titular
se descargara el bono y se lo hara llegar a Vivofacil.

El servicio se prestarda siempre y cuando las
condiciones en las que se encuentre el vehiculo sean
seguras para circular, tanto en lo que afecte al
conductor como al resto de vehiculos de la via.

Es imprescindible tener la ITV, el
documentacion del vehiculo en vigor.

seguro y la

Sielvehiculo no pasa satisfactoriamente la inspeccion,
el conductor notificard el motivo y los datos
adicionales facilitados por el centro de ITV.
Posteriormente a la reparacién, puede solicitar un
segundo servicio de ITV.

Si requieres servicios adicionales, los puedes
contratar directamente en vivofacil.com con un 10% de
descuento PVP con el codigo PRIVILEGEPACK10.

PARA TU HOGAR

Hogar siempre a punto

Para la prestacion del servicio, necesitaremos que
facilites al profesional asignado, el acceso a la
vivienda, directamente o bien a través de una persona
autorizada.

No estdn incluidas las piezas ni los materiales
necesarios, los cuales deberan ser aportados por el
titular en el momento de la prestacién del servicio.

El manitas realizard Unicamente tareas sencillas,
peqguenas reparaciones y mantenimiento en el hogar
gue no requieran de un oficial o especialista.

Los desplazamientos de profesionales a domicilio son
gratuitos.

Si requieres servicios adicionales, los puedes

contratar directamente en vivofacil.com con un 10% de
descuento PVP con el codigo PRIVILEGEPACK10.

Seleccion de personal de asistencia en el
hogar

El plazo de seleccion es de un maximo de 15 dias y
cuentas con una garantia de 3 meses.

Nosotros nos encargamos del tramite de contratacion
y te asesoramos durante todo el proceso sobre
cualquier cuestion laboral.

PARA TU SALUD
Ayuda a domicilio

Los desplazamientos de profesionales hasta tu
domicilio siempre seran gratuitos.

Si requieres servicios adicionales, los puedes
contratar directamente en vivofacil.com con un 10% de
descuento PVP con el codigo PRIVILEGEPACK10.

Chofer de urgencia

La duracion maxima del trayecto es de 3 horas y hasta
un maximo de 60 kilometros desde el lugar de
recogida hasta el lugar de destino.

El servicio solo se prestara si el titular tiene una
indisposicién relacionada con su salud, que le
imposibilite continuar circulando con el vehiculo.
Estan cubiertas indisposiciones tales como: esguinces
u otras lesiones, migranas, gastroenteritis, mareos,
jaquecas, vértigos, dificultades respiratorias, pérdida o
afectacién leve de visién, etc. En ningun caso, la
indisposiciéon podra derivarse del consumo de alcohol
u otras sustancias.

Para la prestacién es necesario que el vehiculo a
trasladar tenga la documentacién y el seguro en regla,
y la ITV se encuentre en vigor.

El maximo de pasajeros que podran viajar con el
chofer, lo determinara las plazas tenga el vehiculo
menos una, ya que nuestro chofer conducird el
vehiculo.
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Wellness / Consultas médicas y nutricionales

Atencién médica 24h los 365 dias y nutricionista de
lunes a viernes de 09:00 a 20:00h (excepto festivos de
ambito nacional). Tan solo debes indicar la clave de
acceso, que equivale a la matricula del vehiculo
renting.

Wellness / Tratamientos especializados

Los tratamientos especializados se prestan en centro,
salvo en los casos en los que se acredite bajo
prescripcion médica que solo se puede tratar en el
domicilio. En este ultimo caso, los desplazamientos de
profesionales hasta tu domicilio siempre seran
gratuitos.

Si requieres servicios adicionales, los puedes

contratar directamente en vivofacil.com con un 10% de
descuento PVP con el cédigo PRIVILEGEPACK10.

Telefarmacia 24 h.

El servicio se presta exclusivamente con farmacias,
acudiendo a la mas cercana al domicilio o lugar en el
que se precise el medicamento, en la cual se
comprobara previamente que dispone de existencias.

No se acude a hospitales, centros médicos especificos
ni parafarmacias.

No estd incluido dentro del servicio la recogida
periddica en la farmacia de medicamentos que los
usuarios  precisen  habitualmente debido a
enfermedades cronicas.
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;,Como solicitar
los serviclos?

Contacta con nosotros
91 999 31 83
B volvocarprivilege@vivofacil.es

24 /5
=

24h, los 365 dias

VvV O L VvV O . 0
VIVOM
Volvo Car Renting By Arval

informativo y no tiene valor con

Este folleto es


Tel:919993183
Mailto:volvocarprivilege@vivofacil.es
https://vivofacil.es



