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ZU WARTUNG

Die Volvo Assistance ist eine Pannen- und Unfallhilfe, die Ihnen
rund um die Uhr und in beinahe allen Landern Europas zur
Verfligung steht. Ihr Service deckt nahezu jede Situation ab —
von der Reifenpanne bis zum Unfall, vom Mietwagen bis zu
den Hotelkosten.”

Die Volvo Assistance steht Ihnen kostenfrei zur Verfigung —
jeweils maximal 12 Monate ab der letzten Inspektion bis zum
nachsten empfohlenen Wartungstermin. Bei regelmaRiger
Wartung bei allen teilnehmenden Volvo Vertragspartnern steht
Ihnen der Service der Volvo Assistance uneingeschrankt

zur Verfligung.

Weil sie an das Fahrzeug und nicht an den Eigentimer gebunden
ist, kann die Volvo Assistance von allen Fahrern und Mitfahrern
beansprucht werden. Weitere Details finden Sie auf den folgenden
Seiten. Bei Fragen zur Volvo Assistance stehen wir lhnen rund
um die Uhr zur Verfligung.

*Gemadl den Volvo Assistance Bedingungen.



WAS DECKT DIE VOLVO ASSISTANCE AB?

Die Volvo Assistance ist ein kostenfreier Service, den Sie bei einer Panne (einem pldtzlich auf-
tretenden Schaden oder einer technischen Stérung, die ein Weiterfahren vorlibergehend unmaég-
lich macht) oder einem Unfall mit Ihrem Volvo nutzen kénnen. Er gilt im ersten und im zweiten
Jahr ab Zulassung lhres Volvo. Nach dieser Zeit verlangert er sich mit jeder Wartung bei einem
teilnehmenden Volvo Vertragspartner (innerhalb des deutschen Handlernetzes) automatisch
bis zum néchsten vom Hersteller empfohlenen Wartungstermin (maximal um 12 Monate).

Die Volvo Assistance schiitzt den Fahrer und bis zu vier Mitfahrer (beim Volvo XC90 bis zu
6 Mitfahrer). Wohnanhénger und Trailer sind ebenfalls geschiitzt, sofern die Panne nicht von
diesen ursachlich durch einen Defekt ausgeldst wurde. Die Volvo Assistance gilt 365 Tage
rund um die Uhr — egal ob Sie sich zu Hause befinden oder in einem der Léander Europas.
Rufen Sie einfach die kostenfreie Notfallnummer an (im Ausland zu drtlichen Geblihren) und
wir helfen Ihnen, so schnell wir kdnnen.

BEI WELCHEN PANNEN KONNEN SIE DIE VOLVO ASSISTANCE ANRUFEN?

» Mechanische oder elektrische Defekte
» Defekte/leere Starterbatterie

» Kraftstoffprobleme: leerer Kraftstoff- oder AdBlue-Tank, Fehlbefillung,
verunreinigter Kraftstoff

» Reifenprobleme: Reifenpannen aller Art

» Schlisselprobleme: wenn Sie sich ausgesperrt haben oder wenn Sie
Ihren Schlissel verloren oder abgebrochen haben

 Verkehrsunfall, bei dem das Fahrzeug so stark beschadigt wurde,
dass es verkehrsuntauglich ist

» Diebstahlversuch, in dessen Folge das Fahrzeug verkehrsuntauglich wurde
» Diebstahl des Fahrzeugs
* Brand




WAS BIETET DIE

VOLVO ASSISTANCE?

FUR SIE PERSONLICH:

Falls Ihr Fahrzeug zum néchsten Volvo
Vertragspartner geschleppt werden muss
und nicht innerhalb von 4 Stunden

am selben Tag repariert werden kann:

FORTSETZUNG DER REISE

* Mit dem Taxi bei Entfernungen von
unter 80 km zum Heimatort

* Mit dem Leihwagen, maximal 4 Arbeits-
tage bis zur Reparatur Ihres Fahrzeugs
(1 Tag bei Unfallen, Reifenpannen, Dieb-
stahl und Vandalismus)

ODER: UNTERBRINGUNG IM HOTEL

» Bei Entfernungen Gber 80 km zum
Heimatort kdnnen Sie maximal 4 Nachte
lang in einem Hotelzimmer unter-
kommen, bis |hr Fahrzeug repariert ist
(maximal 100 € zzgl. MwSt. pro Person
und Nacht fur alle Mitfahrer; 1 Tag
Abdeckung bei Unfallen, Diebstahl und
Vandalismus)

ODER: RUCKREISE NACH HAUSE

« Mit der Bahn, Fahrscheine 1. Klasse fir
alle Mitfahrer

» Oder, wenn die Bahnreise 6 Stunden
Uberschreitet, mit dem Flugzeug -
Economy-Class (bei Unféllen, Diebstahl
oder Vandalismus ist nur die Bahnfahrt
abgedeckt)

FUR IHR FAHRZEUG:
REPARATUR AM PANNENORT

» Wir versuchen direkt vor Ort, |hr Fahr-
zeug wieder fahrtiichtig zu machen.
Falls das nicht méglich ist, wird
Ihr Fahrzeug ganz nach Wunsch zum
nachstgelegenen oder zu lhrem
personlichen Volvo Vertragspartner
abgeschleppt, falls dieser nicht weiter
als 100 km entfernt ist

ODER: RUCKHOLUNG

* Wenn Sie lhren reparierten Volvo nicht
selbst abholen kénnen, Gbernehmen
wir die Kosten flr eine Person, die es
flr Sie erledigt: unter 80 km Entfer-
nung mit dem Taxi, unter 6 Stunden
mit der Bahn und darlber hinaus mit
dem Flugzeug

ODER: UBERFUHRUNG

* Wenn Ihr Volvo nicht innerhalb von
5 Werktagen repariert werden kann,
Gbernimmt die Volvo Assistance die
Uberfiihrungskosten (inkl. Trailer/
Wohnanhénger) zu lhrem Volvo Ver-
tragspartner sowie die Reisekosten
aller Mitfahrer zu ihrem Heimatort.”
Das Gleiche gilt fir den Ricktransport
von Gepéack und Haustieren. Standge-
bihren fir das Fahrzeug (inkl. Trailer/
Wohnanhinger), die vor der Reparatur
anfallen, werden bis maximal 100€
zzgl. MwSt. Ubernommen

* Konditionen siehe Abschnitt ,Riickholung*.



BENACHRICHTIGUNGEN:

Bei schweren Unféllen werden dringliche
und/oder wichtige Nachrichten tber die
Mitarbeiter der Volvo Assistance an lhre
Familie, Verwandten, Arbeitgeber oder
Geschaftspartner Ubermittelt.

DIE VOLVO ASSISTANCE
GREIFT NICHT BEI:

» Fahrzeugen, deren vorgeschriebene
Service- und Wartungsintervalle nicht
eingehalten wurden

* Marderschaden ab dem Zeitpunkt
der Schadensfeststellung

Pannen, die auf hohere Gewalt
zurlckzufihren sind

Pannen, die auf unsachgemaflen Um-
gang mit lhrem Volvo oder ursachlich
auf den Einbau/Gebrauch von Nicht-
Original-Zubehor und Nicht-Original-
Ersatzteilen zurtckzufliihren sind

Folgekosten, etwa fiir beschadigtes
Gepéack oder Einkommensverluste

Kommerziell genutzten Fahrzeugen
wie Taxen, Behordenfahrzeugen, Fahr-
schulfahrzeugen und Mietwagen (hier
beschrankt sich die Volvo Assistance

DIE VOLVO ASSISTANCE GILT IN:

Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar,
Griechenland”, GroRRbritannien, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien,
Monaco, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, San Marino,
Ruménien, Russland™, Schweden,

der Schweiz, Serbien, Slowakei, Spanien,
Tschechien, Tirkei, Ungarn, Zypern”

* Die Deckung in Zypern ist beschrankt auf das griechische
Territorium der Insel.

auf die Direktreparatur, das Bergen und
die Kosten fiir den Abschleppdienst)

** Die Deckung in Russland ist beschrankt auf die Regionen von
St. Petersburg, Moskau, Rostow am Don, Toljatti und Perm

° Fahrzeugen, deren Halter trotz innerhalb eines Radius von 5 km um den duReren Stadtring.

Aufforderung an einer Rickrufaktion
nicht teilgenommen haben

* Windschutzscheiben-Reparaturen, es
sei denn, das Fahrzeug ist durch den
Schaden an der Windschutzscheibe
verkehrsuntlichtig geworden — dann
stehen lhnen fir maximal 1 Tag die
zusatzlichen Leistungen der Volvo
Assistance zur Verfliigung

Nebenkosten, wie z. B. fir Kraftstoff,
andere Betriebsmittel, Zusatzversi-
cherungen oder Autobahngeblhren,
sowie Verdienstausfall. Beides wird
nicht erstattet

Erstattungen fir nicht wahrgenom-
mene Termine. Sie kénnen nicht tber
die Volvo Assistance vorgenommen
werden



SO ERREICHEN SIE DIE
VOLVO ASSISTANCE

BEVOR SIE DIE VOLVO ASSISTANCE ANRUFEN:

Stellen Sie Ihren Volvo so ver-
kehrssicher wie moglich ab und
sichern Sie die Pannenstelle mit
einem Warndreieck.

9 Legen Sie Ihre Sicherheitsweste
an und kontrollieren Sie, ob alle
Mitfahrer das Fahrzeug verlassen
haben und sich an einem sicheren
Ort befinden.

e Halten Sie den ausgeftllten Not-
fall-Coupon bereit, wenn Sie die
Volvo Assistance anrufen. Hier
sollte neben Ihrem Kennzeichen
auch lhre Fahrzeug-ldentifikati-
onsnummer vermerkt sein. Alter-
nativ finden Sie diese, wenn Sie
von aufllen auf der Fahrerseite
durch die Windschutzscheibe
auf das Armaturenbrett sehen.

o Wenn |hr Fahrzeug mit Volvo
On Call ausgestattet ist, driicken
Sie den Volvo On Call Knopf.

Wenn Ihr Fahrzeug nicht mit Volvo On
Call ausgestattet ist, rufen Sie die Num-
mer der Volvo Assistance an. Am besten
halten Sie folgende Daten bereit:

« Name

» Kennzeichen und Fahrzeug-
Identifikationsnummer

» Fahrzeugtyp und Wagenfarbe
+ Standort (méglichst genau)

* Rufnummer, unter der Sie
erreichbar sind

Der Volvo Assistance Berater kann Ihnen
alle Fragen zur Volvo Assistance und zur
Programmabdeckung beantworten, er
entscheidet gemaR den Volvo Assistance
Bedingungen, welche MalRnahmen im
Schadensfall zum Einsatz kommen, um Sie
mobil zu halten. Alle direkt erforderlichen
HilfsmaRnahmen (Reparatur vor Ort oder
Abschleppen zum néchsten Volvo Vertrags-
partner) werden von vertraglich gebunde-
nen, ausgesuchten Dienstleistern erbracht.



BEI FAHRZEUGEN MIT
VOLVO ON CALL

Dank vernetzter GPS-Technologie bietet hnen

Volvo On Call 365 Tage im Jahr rund um die

Uhr Beistand. Bei kleinen Pannen oder kriti- V() ON Vulvo ASSISTAN[E
schen Situationen missen Sie nur den Volvo On IN DEUTSCHLAND: TEL.

Call Knopf driicken. Sofort wird eine Meldung 0800 9393900

an unser Service Center Ubermittelt, das sich IM AUSLAND: TEL.

mit Ihnen in Verbindung setzt, um das weitere +49 221 9393-930

Vorgehen zu besprechen. Unsere Mitarbeiter Wir empfehlen lhnien, diese Rufnummer
wissen, wo Sie sich gerade befinden, und kénnen in Ihrem Mobiltelefon abzuspeichern.

ENGER AIRBAG

. i . *Stellen Sie sicher, dass Ihr Volvo On Call
sofort Hilfe schicken. Abonnement giltig ist.

Halten Sie bitte folgende Daten fiir die Kontaktaufnahme mit der Volvo Assistance bereit:

Kundenname Kennzeichen
Kundenadresse Fahrzeug-Identifikationsnummer
Rufnummer, unter der Sie erreichbar sind Standort

Fahrzeugtyp



VOLVO ASSISTANCE

IN DEUTSCHLAND: TEL. IM AUSLAND: TEL.

0800 9393900 +49 2219393-930

Wir empfehlen lhnen, diese Rufnummer in Ihrem Mobiltelefon abzuspeichern.
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