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Volvo Selekt
Garanti Programi

Volvo Selekt Garantili bir otomobil tercih ederek otomobilinizi bir yil boyunca Volvo
Car guvencesiyle kullanma hakkina sahip oldunuz. Bu sayede, ileride otomobilinizi bir
yenisiyle degistirmek istediginizde hem daha iyi bir degerleme elde edeceksiniz hem
de duzenli servis bakimlarinizi da gergeklestirerek daha uzun ve saghkli bir kullanim
Omrine sahip olacaksiniz.

Volvo Selekt Garanti’nizin gecerliligini korumasi i¢in aracinizin periyodik bakimlarinin
anlasmali servislerde yapilmasi gerekliligini bir kez daha hatirlatmak isteriz.

Volvo Car Turkey



Volvo Selekt
Garanti Programi

Tanimlar

Mekanik ve Elektrik Ariza

Bir parcanin normal asinma, normal
yipranma, normal eskime ya da hatali
kullanma veya ihmal disindaki bir
nedenden dolayi fonksiyonunu yerine
getirmemesine neden olacak sekilde
hizmet disi kalmasini ifade etmektedir.

Volvo Selekt Garanti Sahibi

Volvo Selekt Garanti Sertifikasi Uzerinde
adi - soyadi / unvani yazili arac sahibini
ya da garantinin sagladi§i menfaatleri
gecerli yontemlerle devralan bir sonraki
maliki ifade eder.

Satici

Volvo Selekt Garanti sahibinin Volvo
Selekt Garanti’li araci satin aldid:
anlasmali Volvo Car Turkey Yetkili
Saticisi’'ni ifade etmektedir.

Anlasmali Servis

Araca tamir ve bakim hizmeti verecek
olan, Volvo Selekt Garanti Programi’nda
yer alan anlasmali Volvo Car Turkey
Yetkili Servislerini ifade eder.

Sirket
HDI Sigorta A.S.

Azami Sorumluluk

Volvo Selekt Garanti kapsamindaki
mekanik veya elektrik ariza ve ilgili
iscilik Ucreti icin azami sorumluluk Volvo
Selekt Garanti Sertifikasi’'nda yazili
aracin vergiler haric piyasa rayic bedel
kadar olacaktir.



Volvo Selekt
Garanti Programi

Program Hakkinda Bilmek istedikleriniz

Volvo Selekt Garanti siiresi ne zaman
baslar ve ne zaman sona erer?

Volvo Selekt Garanti, Volvo Selekt
kapsaminda satin alinan aracin satis
tarihinden itibaren baslar ve bir yil
boyunca gecerlidir.

Neler Volvo Selekt Garanti
kapsamindadir?

Volvo Selekt Garanti, aracinizin mekanik
ve elektrik arizalari ile ilgili parca ve
iscilik Gcretlerini “Volvo Selekt Garanti
Programi Ozel Kosullari’nda (Bkz.
Sayfa 8-11) belirtilen esaslar dahilinde
Volvo Selekt Garanti Sertifikasi’nda
yazili, aracin vergiler haric¢ piyasa rayic
bedeline kadar kapsamaktadir.

Neler Volvo Selekt Garanti
kapsaminda degildir?

Volvo Selekt Garanti her durumda
normal asinma, normal yipranma,
normal eskime ya da hatali kullanma
veya ihmal sonucu olarak arizalanan
parcalari kapsamaz. Bununla beraber
kapsam disi kalan diger parcalar ile
ilgili bilgiye sayfa 9'daki “Volvo Selekt
Garanti Kapsami Disinda Kalanlar”
boéliminden ulasabilirsiniz.

Volvo Selekt Garanti kapsaminda
24 saat yol yardim hizmetinden de
yararlanabilir miyim?

Volvo Selekt Garanti genel sartlari
saglandigi stirece 24 saat yol yardim
hizmetinden (Volvo Car Asistans -
444 44 58) (icretsiz olarak
yararlanabilirsiniz.
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Program Hakkinda Bilmek istedikleriniz

Aracim arizalanirsa ne yapmaliyim?

Yetkisiz kisilerce araca miidahale edilmesine
izin vermeyiniz. Size en yakin anlasmali
servise sayfa 3'te belirtildigi sekilde
mdiracaat ediniz.

Aracimin periyodik bakimini anlasmali
servislerde zamaninda yaptirmazsam
ne olur?

Aracinizin Uretici garantisi altindayken
yaptiriimasi gerekenler de dahil olmak
Uzere tim periyodik bakimlarini anlasmali
Volvo servislerinde diizenli ve eksiksiz
olarak yaptirmalisiniz. Aracinizin periyodik
bakiminin arag kullanici el kitabinda
belirlenen araliklarda ve anlagsmall
servislerde yapilmamasi halinde Volvo
Selekt Garanti gecerliligini kaybedecek
ve prim iadesi yapilmayacaktir. (Bkz. Sayfa
8-13).

Aracimi satarken Volvo Selekt
Garanti’mi devredebilir miyim?

Aracinizi Volvo Selekt Garanti ile satmak
aracinizin degerini kesinlikle artiracaktir.
Volvo Selekt Garanti’nin devrinin
sa@lanabilmesi icin, satis islemini

takip eden 15 glin icerisinde

0212 257 39 82 numarali telefon hattinin
aranmasi, aracin bir dnceki sahibinden
Volvo Selekt Garanti devri icin talep
yazisi alinmasi ve bu belgelerin yeni
ruhsat fotokopisi ile beraber sunulmasi
gerekmektedir.

Servis standartlari nelerdir?

Servis standartlari, aracinizin kullanici el
kitabinda belirtilen ve Uretici tarafindan
tavsiye edilen servis bakim araliklari
programidir.



Volvo Selekt Ariza Gergeklestiginde Neler Yapilmahdir?

Garanti Programi

1. Yetkisiz kislerce araciniza mlidahale
edilmesine izin vermeyiniz.

2. Volvo Selekt Garanti kapsamindaki
araci Volvo Selekt Garanti
programinda yer alan anlagsmal
servise goturiniz.

3. Anlasmali servise araci kontrol etmek,
herhangi bir hata var ise bulmak / tespit
etmek ve gerekli olmasi halinde
s6kmek igin yetki veriniz.

4. Ariza nedeninin Volvo Selekt Garanti
kapsaminda olmamasi durumunda
aracin sdkme / takma ve tamir
masraflarini 6demeniz, Volvo Selekt
Garanti kapsaminda ise ve tamir bedeli
aracinizin piyasa rayi¢ bedelini asiyorsa
fazla miktari da 6demeniz
gerekmektedir. Buna gdre anlasmali
servisten yapmasini istediginiz ilave
ve Volvo Selekt Garanti kapsaminda




Volvo Selekt Ariza Gergeklestiginde Neler Yapilmahdir?

Garanti Programi

olmayan herhangi bir isin masraflari verilen tutari asan herhangi bir 6deme
tarafiniza ait olacaktir. musteri tarafindan karsilanacaktir.

5. Anlasmali servis daha sonra sizin 9. Arizanin giderilmesini takiben onay
Volvo Selekt Garanti numaranizi verilen tutar icin anlasmali servis
belirterek merkez ile temas adiniza bir fatura diizenleyecektir.

kuracak ve tamir yapmak icin onay

, , 10. Dizenlenen bu fatura ile ilgili is emrini
isteyecektir.

ve isleminizin garanti kapsaminda
6. Anlasmali servisinize Volvo Selekt yapildigini gosteren ibranameyi

Garanti kapsaminda tamir icin ne imzalamaniz gerekecektir.

kadar 6deme yapilacagi bildirilecek

ve bu tutar ile ilgili onay numarasi

(otorizasyon) verilecektir (Bazi

durumlarda ariza tutarinin

belirlenmesi ve / veya arizanin Volvo

Selekt Garanti kapsaminda olup

olmadiginin belirlenmesi icin bazi

parcalarin sokilmesi gerekebilir. Bu

durumlarda ariza tespiti ve giderilmesi

icin gereken stire uzayabilir). Onay




Volvo Selekt Ozel Kosullar

Garanti Programi

Volvo Selekt Garanti, Volvo Selekt Garanti El Kitabi'nda bilgileri yazili olan aracin,
mekanik ve elektrik arizalarinin belirtilen 6zel kosullara bagli olarak giderilmesini
saglar.

Volvo Car Garanti hizmeti, 6zel kosullara bagli sunulan bir hizmet olup, 13.06.2014
tarihli Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsamindan muaftir. 6502 Sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun'da belirtilen “Garanti Streleri” Yasal garanti slresi olan
2 yil't kapsamakta olup, ayri bir sertifika ile diizenlenen Volvo Car Garanti siirelerini
kapsamamaktadir.

Onemli

Mekanik ve elektrik arizasi; bir parganin normal asinma, normal yipranma, normal
eskime ya da hatali kullanma veya ihmal disindaki bir nedenden dolayi fonksiyonunu
yerine getirmemesine neden olacak sekilde hizmet disi kalmasini ifade etmektedir
(Ses sikayetleri, parcanin fonksiyonunu yitirmemesi durumunda kapsam disidir).
Volvo Selekt Garanti, sertifika Uzerinde bilgileri yazili olan aracin asagida tanimlanmis
olan kapsamda ki mekanik veya elektrik arizalarinin giderilmesini ve bu arizalarin
giderilmesi ile ilgili parca ve iscilik Gcretlerini kapsar.




Volvo Selekt
Garanti Programi

Ozel Kosullar

Volvo Selekt Garanti Programi Kapsami

Volvo Selekt Garanti, mekanik veya
elektrik ariza sebebiyle gerekebilecek
kapsam dahilindeki fabrika montajli mekanik
veya elektrik aksam degisikliginden
dogabilecek maliyetleri Volvo Selekt
Garanti Kitapeigi’'nda belirtilen sartlar
dahilinde karsilayacak bir programdir.

Volvo Selekt Garanti Kapsami Disinda
Kalanlar

Buijiler, buji kablolari, yardimci kayislar,
hortum ve borular (basingli borular dahildir),
dizel partikdl filtresi ile beraber egzoz sistemi,
debriyaj asinma malzemeleri, fren balatalari,
kampanalari ve diskleri, slispansiyon ve
direksiyon aksamlari, rulman ve yataklar,
slirtinmeye maruz tim pargalar, lambalar
(sadece Xenon tip farlar dahildir), ampuller,
sigortalar, akl, boya problemleri, kaporta
panelleri, kaporta su ve rlzgar fitilleri,
tutacaklar ve menteseler ve gergi elemanlari,

rotuslar, hali ve trimler, désemeler, cam,
silecekler, jantlar, lastikler ve supaplar, 6n
dizen ve tekerlek ayarlari, yag kacaklari
(ana Unitelerin demontesini gerektiren
durumlar hari¢) ve herhangi bir aksamin
ayari, servis ve bakimi ve normal asinma
durumlari, yaziim gtincellemeleri, klima gazi
tamamlamalari, renk atma veya deformasyon
gibi bozulmalar, fabrika montaijli olsun veya
olmasin tim aksesuarlar kapsam disinda kalr.

Yardimci kayislar, hortum ve borular, bagli
olduklari kapsam dahilindeki parcanin
degisimi neticesinde degistiriimeleri
gerektiginde kapsam dahilindedir.

Ariza Talep Limiti

Ariza talebi adedinde bir sinir yoktur;
bununla beraber, ariza talep bedeli veya
toplamda ulasiimis olan ariza talep bedeli
ara¢ bedeline ulastiginda bu kapsam
otomatik olarak devre disi kalir.



10

Volvo Selekt
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Ozel Kosullar

Genel Sartlar

1.

Kapsam dahilindeki arac¢larin servis ve
tamir islemleri anlasmali Volvo servislerinde
yaptiriimalidir. Servis ve bakimlar,
gegerli Volvo servis programina gore
takip edilmelidir. Her servis / bakim,
belirtilen servis / bakim programina
gore *1ay veya £1.250 km igerisinde
yaptiriimalidir.

. Suricd, kayip ya da hasari en aza

indirgeyecek tlim gerekli dnlemleri almalidir
ve ariza goruldigu anda araci aninda
tlim alinabilecek glivenlik dnlemlerine
uygun bir sekilde durdurarak hasari en
aza indirgemelidir.

. Sirket araci ve arizali pargayi her

durumda kontrol etme veya kontrol
ettirme hakkini elinde tutar.

Bu garanti programinin sartlari
kapsaminda yer almayan kayip veya
arizalar her sekilde bu kapsamin disindadir.
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Ozel Kosullar

Kapsam Disi Durumlar

Volvo Selekt Garanti asagidaki
durumlarda uygulanmaz:

1.

Polis araclari da dahil olmak Uzere
genel hizmet araclari

. Kiralama amacli kullanilan araglar,

taksiler, strticl okullari... vb veya daha
once kiralamada kullaniimis araclar,
3,5 ton Uzerindeki hafif ticari araclar,
herhangi bir yaris, ralli vb. amagli
kullanilan, kullaniimis araclar

. Performans modifikasyonu yapiimis ve

bu amacla kullanilmis olan araclar

Duzenli servis maliyetleri, bakim
kapsaminda dizenli olarak yapilmasi
gereken ayarlar

. Bir baska garanti veya sigorta

kapsaminda degerlendirilebilecek
kayip veya arizalar

. Deger kaybi, kazang kaybi, 6lim veya

sakatlik durumlari

. Asagidakiler sebebiyle olusmus

mekanik ariza veya hasarlar;

a. Donma, korozyon, sel, darbe,
yangin, kaza hasari, terdr, kotlye
kullanma veya ihmal

b. Bu garantinin baslangicindan 6nce de
var olan problemler

c. Antifriz, yag, tim sivilarin eksikligi
veya hatall tamir ve servis

d. Yabanci maddeleri girmesi sonucu
olusan arizalar, yanlis yakit veya yag
kullanimi veya katki kullanimi, tretici
tarafindan onaylanmamis sivi kullanimi

. TUm Volvo harici araglar ve Volvo ticari

araglar
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A. Sigorta Sirketi’nin olay basina azami
sorumlulugu, Volvo Car Garanti priminin
0denmis olmasi sartiyla, Volvo Car Garanti
Sertifikas’'nda yazili aracin Turkiye Sigorta
Reastrans Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan
(arza tarihi itibariyle) yayinlanan kasko
policesine esas teskil eden arag¢ dederlerini
gosteren listede (yazil olmayan arag modelleri
yoninden en son gergeklestiriimis noter
satis stzlesmesinde) yazili satis tutarina
kadardir.

B. Garanti Ofisi, aracin eski islevini
kazanabilmesi i¢in onarilmasi ya da
degistiriimesi gereken pargalari Volvo Car
Garanti standartlari gergevesinde tespit
eder. Arizanin eski parganin onarilmasi ile
giderilmesi mimkin iken Volvo Car Garanti
sahibinin yeni parc¢a kullaniminda israr
etmesi durumunda, yeni parca Ucreti ile
ilgili bakim onarim Ucreti arasindaki fiyat
farkinin Volvo Car Garanti sahibi tarafindan
ddenmesi gereklidir.

C. Garanti Ofisi'ne bilgi verilmeksizin
herhangi bir tamir taahhtdu altina

Ozel Kapsam ve istisnalar

girilemez ya da baslatilamaz. Garanti Ofisi,
araci kontrol etmek ve bagimsiz ekspertiz
yaptirma hakkini sakli tutar. Tamir, Yetkili
Servisler tarafindan yapilacaktir.

D. Arag sahibinin, isin dederi ya da meblagi
ile ilgili ya da baska bir sekilde bilerek yanlis
ve/veya hileli tazminat talebinde bulunmasi
durumunda, Volvo Car Garanti’sinden
dodan teminat gecersiz sayilacak, hukuki
ve cezai yasal islem baslatma hakki sakli
tutulacaktir.

E. Volvo Car Garanti, sertifikada bilgileri
yazili olan ilgili araca verilen bir garantidir
ve iptal edilemez, prim iadesi talep
edilemez ve baska bir araca devredilemez.
Ancak, Sigorta Sirketi'nin ve Garanti
Ofisi'nin onayi dahilinde Volvo Car Garanti,
arac ile beraber aracin yeni sahibine ek
belge diizenlemek suretiyle devredilebilir.

F. ilgili arizanin, tespit edilmesini takiben,
5 glin icinde Garanti Ofisi’ne ihbar zorunludur.
Bu slireyi asan ihbar ve tazminat talepleri
degerlendiriimeyecektir. Garanti ofisinden

onay alinmaksizin onarimi yapilan bir ariza
ile ilgili olarak arizanin sekli ve igerigi ne
olursa olsun hig bir sekilde bu garanti
kapsaminda islem yapilmayacak ve 6deme
onaylanmayacaktir.

G. Sigorta Sirketi herhangi bir kaza, Volvo
Car Garanti sahibi de dahil olmak Uizere
Uguncd kisilerin kusurlarindan, yangindan,
diger micbir sebeplerden kaynaklanan
herhangi bir hasar veya kayipla ilgili olarak
sorumluluk kabul etmez.

Volvo Car Garanti, sadece bu kitapta
belirlenen teminat kapsamindaki yedek
parca ve onarimi ile isgilik Ucretlerini yine
bu kitapta tanimlanan prosedurler
cergevesinde karsilamayi taahhit eder. Bu
aksakliklardan dogan diger zararlar (netice
zararlari, teminat kapsaminda olan veya
olmayan bir parca ve/veya iscilikten
kaynaklanan yine teminat kapsaminda olan
ya da etkilenen pargalar, Gg¢lnci sahislara
verilen her tirlii zarar ve benzeri) teminat
kapsami disindadir.
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H. Asagidaki nedenlerden kaynaklanan
tazminat talepleri Volvo Car Garanti
teminatinin disindadir:

» Korozyon (Kaporta),

« Boya ve/veya paslanma,

* Yanlis yakit, yag kullanimi

* Servis eksikligi,

* Asiri Isinma veya donma,

* Sel, darbe, yangin, kaza, teror hasarlari
* Kotlye kullanma ve ihmal

* Bu garantinin baslangicindan 6nce de
var olan problemler

* Antifriz, yag ve diger sivilarin
eksikliginden kaynaklanan arizalar

 Koti kullanim veya Volvo Car Garanti
kapsaminda olmayan pargalar ve bu
parcalarin yol actigi arizalar,

« Uretici standartlarina gére uygun
olmayan veya Yetkili Servisler'de
takilmayan parcalar,

Ozel Kapsam ve istisnalar

* Hatali tamir,

* Kilometre gostergesine midahale edilmis
olmasi veya ¢alismiyor olmasi durumlari,

* Volvo Car Garanti teminatina giren bir
sebepten kaynaklansin veya
kaynaklanmasin sigortalinin araci ile
3.Sahislara verebilecedi maddi ve bedeni
zararlar.

* Her tUrll sonug hasari

* Bir baska garanti veya sigorta
kapsaminda degerlendirilebilecek veya
degderlendiriimis kayip ve ariza ve hasarlar

* Deger kaybi, kazang kaybi, 6lim ve
sakatl durumlari

i. Savas riski, sonik patlamasi, ntikleer
radyasyon, sel veya dogal afetlerden
kaynaklanan hasarlarla ilgili tazminat talepleri
Volvo Car Garanti teminatinin disindadir.

J. Hasari tazmin edilen ara¢ sahibi hasarli
pargalar Uzerinde higbir hak ve talepte
bulunamaz.

K. Uretici tarafindan yapilan geri
¢agirmalara veya kalitsal bir tasarim
hatasindan kaynaklanan arizalara konu
pargalar bu garanti kapsaminda degildir.

L. Bu program eger arag bir servis veya
arac satisi ile ilgili bir sirket adina kayitli ise
gegcerli degildir.

M. Kasko, trafik sigortasi veya benzeri
herhangi bir sigorta kapsaminda islem
yapilmis ise bu islem ile ilgili ne garanti
sahibinde ne de bir baska ilgili olabilecek
tarafa hic bir 6deme yapilmayacaktir.

N. Taksiler, servis araclari, kiralik araglar,
polis, itfaiye vb. gibi kamu dairelerince
kullanilan araglar, egitim amagli kullanilan
araclar, her tUrll arag ticareti yapan firmalar
lUzerine kayitl araglar, LPG kullanan araglar,
3.5 tonun Uzerindeki araglar, herhangi bir
yaris, ralli vb amagla kullanilamis veya
kullanilan araglar, performans modifikasyonu
yapllmis araglar, Volvo Car Garanti’nin
kapsami disindadir.
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